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2.1

Allgemeine Bestimmungen

Geltungsbereich der AGB, Anderungen der AGB und der Leis-
tungen

Die Stadtwerke Schwedt GmbH (im Folgenden SWS genannt)
erbringt lhre Dienstleistungen in den Bereichen Telefon-, Mobil-
funk-, Online- und Internetdienstleistung und Bereitstellung von
Kabelanlagenanschlissen gemaR den nachfolgenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen (AGB) und der zugehorigen vorrangigen
jeweiligen Leistungs-beschreibungen bzw. Produktinformations-
blatter. Die Bestimmungen zum Kundenschutz nach dem 3. Teil
des TKG (§§43a-47b TKG) gelten uneingeschrankt, auch wenn in
den vorliegenden AGB diese Bestimmungen wegen der besseren
Verstandlichkeit und Ubersicht teilweise modifiziert oder gekiirzt
wiedergegeben werden. Die vorliegenden AGB beabsichtigen
keine Anderung der vorgenannten Bestimmungen des TKG.

Gegenuber einem Kaufmann, einer juristischen Person des of-
fentlichen Rechts oder einem 6ffentlich rechtlichen Sonderver-
mogen gelten diese AGB fir kiinftige Geschaftsbeziehungen auch
dann, wenn die Geltung nicht noch einmal ausdriicklich verein-
bart worden ist.

Abweichende AGB des Kunden gelten nicht. Sie finden auch dann
keine Anwendung, wenn SWS ihnen nicht ausdriicklich wider-
spricht, oder in Kenntnis entgegenstehender oder abweichender
Bedingungen des Kunden Leistungen vorbehaltlos erbringt.

SWS ist berechtigt, die AGB zu dndern. Eine Anderung ist zulissig,
soweit nicht wesentliche Regelungen des Vertragsverhiltnisses
beriihrt werden und diese Anderung zur Anpassung des Vertra-
ges an Entwicklungen erforderlich ist, welche bei Vertragsschluss
nicht vorhersehbar waren und welche SWS nicht veranlasst hat
oder beeinflussen kann und deren Nichtberiicksichtigung die
Ausgewogenheit des Vertragsverhaltnisses in nicht unbedeuten-
dem MaRe stéren wiirde. Ebenfalls kann SWS Anderungen der
AGB vornehmen, wenn dies zur Beseitigung von Schwierigkeiten
bei der Durchfiihrung des Vertrages aufgrund von nach Vertrags-
schluss eingetretener Regelungsliicken erforderlich ist.

Dies kann insbesondere der Fall sein, wenn eine oder mehrere
Bestimmungen dieser AGB von der Rechtsprechung fir unwirk-
sam erklart werden oder eine Gesetzesanderung zur Unwirksam-
keit einer oder mehrerer Bestimmungen dieser AGB fiihrt.

Die vertraglich vereinbarten Leistungen kdnnen von SWS gedn-
dert werden, wenn dies aus einem triftigen, bei Vertragsab-
schluss nicht vorhersehbaren Grund, erforderlich ist und dadurch
das Verhéltnis von Leistung und Gegenleistung nicht fir den Kun-
den unzumutbar verschoben wird. Ein triftiger Grund liegt insbe-
sondere vor, wenn aufgrund technischer Anderungen die Leis-
tungen nicht mehr in der vereinbarten Form erbracht werden
konnen, die Leistungen nicht mehr mit einem vertretbaren wirt-
schaftlichen Aufwand erbracht werden kénnen oder gesetzliche
bzw. hoheitliche Vorgaben eine Leistungsanderung erfordern.

Nach Ziffer 1.4 und 1.5 beabsichtigte Anderungen der AGB
und/oder der vertraglich vereinbarten Leistungen, wird SWS dem
Kunden mindestens sechs Wochen vor ihrem Wirksamwerden in
Textform mitteilen. Dem Kunden steht bei Anderungen, die nicht
ausschlieBlich zu seinen Gunsten erfolgen, das Recht zu, den Ver-
trag ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist zum Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderungen in Textform (z.B. per Brief oder
E-Mail) zu kiindigen. SWS wird den Kunden hierauf in der Ande-
rungsmitteilung ausdriicklich hinweisen.

Vertragsabschluss und Vertragsinhalt

Der Umfang der Leistungen von SWS und die vom Kunden dafir
zu zahlende Vergltung werden in einem Einzelvertrag zwischen
SWS und dem Kunden vereinbart. Soweit der Einzelvertrag auf
eine Leistungsbeschreibung bzw. Produktinformationsblatter o-
der Preisliste verweist, sind die dort wiedergegebenen Konditio-
nen und Tarife Bestandteil des Vertrages. Der bindende Einzel-
vertrag kommt durch die Auftragsbestatigung (Vertragsbestati-
gung) von SWS zu Stande. Die Annahme des Antrages durch SWS
kann auch durch eine Freischaltung des Anschlusses des Kunden
erfolgen.
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SWS ist berechtigt, ihre zur Bereitstellung des jeweiligen An-
schlusses erforderlichen Anlagen an den jeweiligen Stand der
Technik durch Veranderungen, Erganzungen oder den Austausch
der Anlagen bzw. von Anlagenteilen anzupassen, sofern hier-
durch fir den Kunden keine technische Verschlechterung ver-
bunden ist.

Bendtigt SWS zur Bereitstellung des Anschlusses oder zur Erbrin-
gung der vereinbarten Dienstleistung oder sonstiger vertraglicher
Leistungen technische Vorleistungen Dritter, so gilt die Verpflich-
tung von SWS zur Bereitstellung des Anschlusses bzw. zur Erbrin-
gung der Dienstleistung oder sonstigen vertraglichen Leistung
vorbehaltlich richtiger und rechtzeitiger Erbringung dieser Vor-
leistungen, soweit SWS die Vorleistung rechtzeitig beauftragt hat
und die nicht richtige oder recht- zeitige Erbringung nicht auf ei-
nem Verschulden von SWS beruht.

Die Einhaltung der vereinbarten Bereitstellungs-termine und
Verfligbarkeiten stehen unter der Voraussetzung, dass der Kunde
die ihn nach MaRgabe dieser AGB treffenden Mitwirkungspflich-
ten erfillt.

Hat der Kunde die Nichteinhaltung eines vereinbarten Bereitstel-
lungstermins zu vertreten, ist SWS berechtigt, dem Kunden die
ihr aus diesem Grund entstehenden Kosten in Rechnung zu stel-
len.

Soweit SWS kostenlose Dienste und Leistungen erbringt, kdnnen
diese ohne Zustimmung des Kunden kurzfristig eingestellt wer-
den, soweit sich aus dem Vertrag nicht ausdriicklich eine andere
Kundigungsfrist ergibt. Dem Kunden erwachsen aus der Einstel-
lung in diesem Fall keine Rechte, insbesondere kein Anspruch auf
Schadensersatz. SWS wird die Anderungen, soweit méglich,
rechtzeitig mitteilen.

Der Kunde darf den Netzzugang ausschlieflich zum Anschluss von
in der BRD gesetzlich zugelassenen und technisch geeigneten TK-
Einrichtungen wie Telefon, Telefax und sonstigen Datenibertra-
gungseinrichtungen (z.B. WLAN-Router) nutzen. Mit diesen Ein-
richtungen kann der Kunde TK-Verbindungen entgegennehmen
oder zu anderen Anschlissen herstellen. Die Vertragsparteien
stimmen sich Uber die erforderlichen EinrichtungsmaBnahmen
ab.

Der Kunde ist berechtigt, eine eigene Telekommunikationsend-
einrichtung zu verwenden. Er hat bei Beauftragung seine Absicht,
eine eigene Telekommunikationsendeinrichtung zu verwenden,
mitzuteilen und den Geratetyp anzugeben. Die notwendigen Zu-
gangsdaten und Informationen fiir den Anschluss der Telekom-
munikationsendeinrichtung und die Nutzung der Telekommuni-
kationsdienste werden dem Kunden in Textform, unaufgefordert
und kostenfrei bei Vertragsabschluss (siehe Punkt 2.1) zur Verfi-
gung gestellt.

Die Montage und Einstellung einer kundeneigenen Telekommu-
nikationsendeinrichtung ist nicht Bestandteil des Leistungsum-
fangs der SWS. Diese Leistungen sind vom Kunden selbst und auf
eigene Kosten zu beauftragen.

Fiir die Beseitigung von Stérungen der kundeneigenen Telekom-
munikationsendeinrichtung hat der Kunde selbst Sorge zu tra-
gen. Dieses ist nicht Bestandteil des Leistungsumfangs der SWS.

Uberlassung an Dritte und Nutzung durch Dritte

Der Kunde darf Dritten ohne vorherige schriftliche Erlaubnis von
SWS, die nur aus sachlichen Griinden verweigert werden darf,
vertragsgegenstandliche Anschliisse nicht zur standigen Allein-
nutzung Uber- lassen. Der Kunde haftet fiir alle Schaden und ist
zur Zahlung aller Entgelte verpflichtet, die aus der Nutzung des
Anschlusses durch Dritte entstehen.

Der Anspruch von SWS durch die missbrauchliche Nutzung Dritter
entfallt, wenn soweit Tatsachen die Annahme rechtfertigen, dass
Dritte durch unbefugte Verdnderungen an offentlichen Tele-
kommunikationsnetzen das in Rechnung gestellte Verbindungs-
entgelt beeinflusst haben.
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Der Kunde wird informiert und erkennt an, dass SWS nicht dafir
verantwortlich ist, den Kunden vor einer missbrauchlichen Nut-
zung seiner Endeinrichtungen durch unbefugte Dritte zu bewah-
ren.

Preise und Zahlungen

Fir die Erbringung von Telefonie-, Mobilfunk,- Online- und Inter-
netdienstleistungen gelten die nachfolgenden Bedingungen. Fir
die Bereitstellung von Kabelanschlissen gelten die in den beson-
deren Bestimmungen unter D. Ziff. 4.1 bis 4.8 getroffenen Ver-
einbarungen.

Die Vom Kunden an SWS zu zahlenden Entgelte bestimmen sich
nach der jeweils giltigen Preisliste. Die Entgelte sind entspre-
chend der Rechnungsstellung zu zahlen. Die Zahlungspflicht des
Kunden beginnt mit dem Tag der Freischaltung des Anschlusses.
Sind monatlich zu zahlende Entgelte fir Teile eines Kalendermo-
nats zu zahlen, wird jeder Tag des Monats, flr den eine Zah-
lungspflicht besteht, tag genau berechnet. Die Nutzungsentgelte
sind nach Leistungserbringung zu zahlen.

Fir ,Zeitanschlisse” werden Grundpreise anteilig erhoben und
mit den angefallenen Nutzungsentgelten in Rechnung gestellt.

Samtliche Entgelte werden mit dem Zugang der Rechnung fallig
und zahlbar. Soweit der Kunde SWS kein SEPA-Lastschriftmandat
erteilt hat, muss der Rechnungsbetrag zehn Kalendertage nach
Rechnungszugang auf dem in der Rechnung angegebenen Konto
von SWS gutgeschrieben sein. Der Kunde hat alle Kosten zu erset-
zen, die dadurch entstehen, dass eine SEPA-Lastschriftmandat
nicht eingeldst wird und der Kunde dies zu vertreten hat.

Hat der Kunde SWS ein SEPA-Lastschriftmandat erteilt, bucht
SWS den Rechnungsbetrag nicht vor dem zehnten Kalendertag
nach Rechnungszugang vom Konto des Kunden ab.

SWS erstellt die Rechnung je nach Auftrag des Kunden als Papier-
rechnung oder als Online-Rechnung.

Gegen Anspriiche von SWS kann der Kunde nur mit unbestritte-
nen, rechtskraftig festgestellten oder von SWS anerkannten An-
spriichen aufrechnen. Dem Kunden steht ein Zuriickbehaltungs-
recht nur wegen Gegenanspriichen aus demselben Vertragsver-
haltnis zu.

Ein Flatrate-Tarif versteht sich in der Regel als Tarif fiir die Ver-
bindungen. Wird der Flatrate-Tarif einheitlich als Grundpreis ein-
schlieBlich Anschlussentgelt in einer Summe ausgewiesen, so
weist SWS nicht die rechnerischen Teilbetrage fiir das Anschluss-
entgelt und die Verbindungs-Flatrate aus.

SWS behdlt sich vor “Flatrate-Verbindungen” im Einzelverbin-
dungsnachweis nicht mehr auszuweisen.

Preisanpassungen

SWS ist berechtigt, die zu zahlenden Preise nach billigem Ermes-
sen gemal § 315 BGB der Entwicklung der Gesamtkosten anzu-
passen, die fur die Preisbildung maRgeblich sind. Die Gesamtkos-
ten bestehen insbesondere aus Kosten fiir Netzbereitstellung und
Netznutzung (z. B. fur Technik, besondere Netzzuginge, Netzzu-
sammenschaltung, Vorleistungen oder Dienste anderer Anbieter,
technischer Service), Kosten fur die Instandhaltung und den Be-
trieb des Kabelnetzes, Kosten fiir die Kundenbetreuung (z. B. Ser-
vice-Rufnummer, Abrechnungs- und IT- Systeme), Personal- und
Dienstleistungskosten, Energie und Gemein- kosten (z. B. fur
Verwaltung, Marketing, Mieten, Zinsen), Entgelte fir Urheber-
und Leistungsschutzrechte, Zugangsvermittlung von Sonderruf-
nummern (z. B. 0900, 0137) sowie hoheitlich auferlegten Gebiih-
ren, Auslagen und Beitragen.

Eine Preiserhéhung kommt in Betracht und eine PreiserméaRigung
ist vorzunehmen, wenn sich die Gesamtkosten erhéhen oder ab-
senken.

Steigerungen bei einer Kostenart, z. B. Kosten fiir die Netznut-
zung, durfen nur in dem Umfang fir eine Preiserh6hung herange-
zogen wer- den, in dem kein Ausgleich durch etwaige riicklaufige
Kosten in anderen Bereichen, z. B. bei den Gemeinkosten, erfolgt.
Bei Kostensenkungen sind von SWS die Preise zu ermaRigen, so-
weit diese Kostensenkungen nicht durch Steigerungen in anderen
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Bereichen ganz oder teilweise ausgeglichen werden. SWS wird
die jeweiligen Zeitpunkte einer Preisdnderung so wahlen, dass
Kostensenkungen nicht nach fiir den Kunden ungiinstigeren MaR-
stdben Rechnung getragen werden als Kostenerhéhungen, also
Kostensenkungen mindestens in gleichem Umfang preiswirksam
werden wie Kostenerhéhungen.

Weiter ist eine Preisanpassung in dem MaRe durchzufiihren, in
dem dies verbindlich von der Bundesnetzagentur gefordert wird.

Anderungen der Preise nach Ziffer 5.1. werden dem Kunden
mindestens sechs Wochen vor ihrem geplanten Wirksamwerden
in Textform mit- geteilt. Der Kunde hat in diesem Fall das Recht,
den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt
des Wirksamwerdens der Preisanpassung in Textform (z. B. per
Brief oder E-Mail) zu kiindigen. SWS wird den Kunden hierauf in
der Anderungsmitteilung besonders hinweisen. Im Ubrigen bleibt
§ 315 BGB unberihrt.

Unabhéangig von den Regelungen der Ziffern 5.1 und 5.2 ist SWS
im Fall einer Erhéhung der gesetzlichen Umsatzsteuer berechtigt
und im Fall einer Senkung verpflichtet, die Preise zum Zeitpunkt
der jeweiligen Anderung entsprechend anzupassen, ohne dass
der Kunde zur Kiindigung berechtigt ist.

Einwendungsausschluss

Hat der Kunde Einwendungen gegen Entgeltforderungen von
SWS, sind diese umgehend nach Zugang der Rechnung gegentiber
SWS zu erheben. Einwendungen missen innerhalb von 8 Wochen
ab Rechnungszugang bei SWS eingegangen sein. Die Unterlas-
sung rechtzeitiger Einwendungen gilt als Genehmigung. SWS wird
in den Rechnungen auf die Folgen einer unterlassenen rechtzeiti-
gen Einwendung besonders hinweisen. Gesetzliche Anspriiche
des Kunden bei Einwendungen nach Fristablauf bleiben unbe-
rihrt.

Soweit auf Wunsch des Kunden Verkehrsdaten nicht gespeichert
oder gespeicherte Daten auf Wunsch des Kunden oder fir den
Fall, dass keine Einwendungen erhoben wurden, nach Verstrei-
chen der Einwendungsfrist oder aufgrund rechtlicher Verpflich-
tungen geloscht worden sind, trifft SWS weder eine Nachweis-
pflicht fur die erbrachten Verbindungsleistungen noch eine Aus-
kunftspflicht fir die Einzelverbindungen. SWS weist in der Rech-
nung auf die Einwendungsfrist sowie die Rechtsfolgen unterlas-
sener rechtzeitiger Einwendungen und im Vertrag auf die Folgen
eines Verlangens nach Absehen von der Speicherung bzw. L6-
schung der gespeicherten Daten besonders hin. Gesetzliche An-
spriiche des Kunden bei Einwendungen nach Fristablauf bleiben
unberihrt.

Sicherheitsleistung

SWS ist berechtigt, vor Abschluss des Vertrages bzw. der Erfll-
lung ihrer vertraglichen Verpflichtungen von dem Kunden eine
angemessene Sicherheitsleistung zu fordern, wenn zu befiirchten
ist, dass der Kunde diesen Verpflichtungen nicht oder nicht recht-
zeitig nachkommt.

Die Art und Hohe der Sicherheitsleistung richtet sich nach MaR-
gabe der gesetzlichen Bestimmungen. Die Sicherheitsleistung
wird frithestens 6 Monate nach Wegfall der Griinde fir die Si-
cherheitsleistung sowie der Voraussetzung, dass keine Zahlungs-
rickstande mehr bestehen, ausgezahlt.

Stellt SWS dem Kunden neben der unmittelbaren Anschlussein-
richtung weitere Einrichtungen (z.B. Smartcard) zur Verfugung, ist
fir die Dauer der Nutzung eine Kaution gemaR der jeweils glti-
gen Preisliste zu leisten.

Bonitatspriifung

SWS kann sog. Bonitatsauskiinfte nach MaRgabe der gesetzlichen
Bestimmungen von sog. Auskunfteien auch ohne Einwilligung des
Kunden einholen.

Dariiber hinausgehende Auskiinfte wird SWS nur mit ausdrickli-
cher Zustimmung des Kunden einholen.

Leistungsstorungen

In Féllen hoherer Gewalt ist SWS von der Leistungspflicht befreit.
3
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Als Falle héherer Gewalt gelten insbesondere Krieg, innere Unru-
hen, ArbeitskampfmaBnahmen, Unterbrechungen der Strom-
versorgung, behoérdliche MaBnahmen und &dhnliche Umstdnde,
soweit sie von SWS nicht zu vertreten sind.

SWS wird Stérungen des Netzbetriebes im Rahmen der techni-
schen und betrieblichen Méglichkeiten unverziiglich beseitigen.
Eine Minderung des Grundpreises wegen geringfligiger Nut-
zungsbeeintrachtigungen kommt nicht in Betracht.

SWS wird den Kunden im Falle einer langeren, voriibergehenden
Leistungseinstellung oder Leistungsbeschrankung in geeigneter
Form Uber Art, AusmaR und Dauer der Leistungseinstellung un-
terrichten.

Ist der Kunde auf eine ununterbrochene Nutzung der vertragli-
chen Leistung oder auf einen jederzeitigen Verbindungsaufbau
unter Nutzung der vertraglichen Leistung angewiesen und hat der
Kunde SWS dies schriftlich unter Angabe von Griinden mitgeteilt,
wird SWS den Kunden dariber hinaus tber jede voraussehbare
Leistungseinstellung oder Leistungs-beschrankung und deren Be-
ginn im Vorhinein unterrichten.

Diese Mitteilungspflicht besteht nicht, wenn die Unterrichtung
nach den jeweiligen Umstanden objektiv vor Beginn der Leis-
tungseinstellung oder Leistungsbeschrankung nicht moglich ist
oder die Unterrichtung die Beseitigung bereits eingetretener Un-
terbrechungen verzégern wiirde.

Gerat SWS mit einer geschuldeten Leistung in Verzug, so ist der
Kunde nur dann zur Kiindigung des Vertrages berechtigt, wenn
SWS eine vom Kunden gesetzte angemessene Nachfrist nicht
einhilt, die mindestens zwei Wochen betragen muss.

Vereinbarte Fristen und Termine verschieben sich bei einem von
SWS nicht zu vertretenden und unvorhersehbaren Leistungshin-
dernis um einen angemessenen Zeitraum.

Die Bereitstellungsfristen verlangern sich unbeschadet der Rech-
te von SWS wegen Verzugs des Kunden mindestens um den Zeit-
raum, in dem der Kunde seinen Verpflichtungen gegeniiber SWS
nicht nachkommt.

Hat der Kunde die Stérung zu vertreten oder liegt eine vom
Kunden gemeldete Stérung nicht vor, ist SWS berechtigt, dem
Kunden die ihr durch die Entstérung bzw. den Entstérungsver-
such entstandenen Kosten in Rechnung zu stellen.

Flr die Beseitigung von Storungen der kundeneigenen Telekom-
munikationsendeinrichtung hat der Kunde selbst Sorge zu tragen.
Dieses ist nicht Bestandteil des Leistungsumfangs der SWS.

Pflichten und Obliegenheiten des Kunden
Der Kunde ist insbesondere verpflichtet:
die vereinbarten Entgelte fristgerecht zu zahlen,

die elektrische Energie, Erdung, geeignete Aufstellungsraume und
eigene notwendige Einrichtungen fir die Installation, den Betrieb
und die Instandhaltung der den Vertragszwecken dienenden
technischen Einrichtungen auf eigene Kosten bereitzustellen und
fur die Dauer des Vertrages funktionsfahig und in ordnungsge-
malkem Zustand zu halten,

den Anschluss vor Beeinflussung durch elektrische Fremdspan-
nung und/oder magnetische Einfliisse zu bewahren,

im Rahmen des Zumutbaren alle MaBnahmen zu treffen, die eine
Feststellung von Mangeln und deren Ursachen ermdglichen und
erkennbare Mangel an den Anlagen und Einrichtungen von SWS
in seinem Herrschaftsbereich unverziglich SWS mitzuteilen,

alle Bereitstellungs-, Instandhaltungs- und AnderungsmaRnah-
men am Anschluss nur von SWS oder ihrem Erfillungsgehilfen
durchfiihren zu lassen und dabei den Zutritt zu den Anlagen und
Einrichtungen zu gewahrleisten,

eine Verlangerung der Leitungen zwischen Netzabschlusseinrich-
tung und WLAN-Router (Telefonie/-Internet) sowie WLAN-Router
und PC nur mit konfektionierten bzw. von SWS bereitgestellten
oder installierten Kabeln durchzufihren,

10.7

10.8

10.9

den Anschluss nicht missbrauchlich zu nutzen, insbesondere
keine Anrufe zu tatigen, durch die Dritte bedroht oder beldstigt
werden (bei E-Mail-Nutzung insbesondere keine Spam-E-Mails
senden oder solche mit Schadsoftware) und keine sitten- oder
gesetzeswidrigen Inhalte zu verbreiten, nicht gegen strafrechtli-
che Vorschriften oder Vorschriften zum Schutz der Jugend zu ver-
stoRen und keine Rechte Dritter zu verletzen,

vor Inanspruchnahme der Leistung Rufumleitung (Anrufweiter-
schaltung) sicherzustellen, dass die Anrufe nicht an einen An-
schluss weitergeschaltet werden, bei dem ankommende Anrufe
ebenfalls weitergeschaltet werden, und dass der Inhaber des An-
schlusses, zu dem ein Anruf weitergeschaltet wird, mit der Wei-
terschaltung einverstanden ist,

SWS unverziiglich jede Anderung seines Namens, seiner Firma,
seines Wohn- oder Geschaftssitzes bzw. seiner Rechnungsan-
schrift sowie seiner fir die Vertragsabwicklung und fiir die elekt-
ronische Rechnung benannten E-Mail Adresse mitzuteilen.

10.10 Verwendet der Kunde eine eigene Telekommunikationsendein-

11

11.3

11.4

123

richtung ist er verpflichtet sicherzustellen, dass diese die maR-
geblichen gesetzlichen und behdordlichen Bestimmungen erfillt,
fir die Verwendung geeignet und zugelassen ist und die vom An-
bieter hierflr geforderten technischen Parameter entsprechend
der Leistungsbeschreibung bzw. Produktinformationsblatter ein-
gehalten werden.

Verzug und Pflichtverletzungen des Kunden

SWS ist berechtigt, die Inanspruchnahme der Leistung ganz oder
teilweise zu unterbinden (Sperre), wenn der Kunde mit Zahlungs-
pflichten von mindestens fiinfundsiebzig Euro in Verzug ist oder
der Kunde Veranlassung zur fristlosen Kiindigung des Vertrags-
verhiltnisses gegeben hat. Die gesetzlichen Bestimmungen blei-
ben unberihrt. Fir die Dauer der Sperrung bleibt der Kunde zur
Zahlung vereinbarter Entgelte verpflichtet.

Kommt der Kunde mit der Erfullung seiner Gbrigen Pflichten und
Obliegenheiten in Verzug oder verletzt er diese schuldhaft, kann
SWS Ersatz fur den ihr entstehenden Schaden, einschlieBlich et-
waiger Mehraufwendungen, verlangen.

Die Geltendmachung weiterer Anspriiche von SWS wegen Verzu-
ges oder Pflichtverletzungen des Kunden bleibt unberihrt.

Der Kunde haftet fir alle Schaden und Aufwendungen, die sich
aus einem schuldhaften VerstoR gegen Ziffer 10 ergeben. Dies gilt
insbesondere bei Beschadigung oder Zerstérung von ihm von
SWS zur Verfugung gestellten Endeinrichtungen (z. B. WLAN-
Router) sowie bei Verlust dieses Gerates. Der Kunde wird SWS in
diesem Fall die Reparatur bzw. den Wiederbeschaffungspreis der
Einrichtung erstatten.

Haftung
Flr Personenschaden haftet SWS unbeschrankt.

Haftung fir Vermogensschaden bei Telekommunikationsdiens-
ten: Soweit eine Verpflichtung von SWS als Anbieter von Tele-
kommunikations- diensten fiir die Offentlichkeit zum Ersatz eines
Vermogensschadens gegenlber einem Endnutzer besteht und
nicht auf Vorsatz beruht, ist die Haftung auf héchstens 12.500 Eu-
ro je Endnutzer begrenzt. Entsteht die Schadensersatzpflicht
durch eine einheitliche Handlung oder ein einheitliches scha-
densverursachendes Ereignis gegeniiber mehreren Endnutzern
und beruht dies nicht auf Vorsatz, so ist die Schadensersatzpflicht
unbeschadet der Begrenzung in Satz 1 in der Summe auf hochs-
tens 10 Millionen Euro begrenzt. Ubersteigen die Entschidigun-
gen, die mehreren Geschadigten aufgrund desselben Ereignisses
zu leisten sind, die Hochstgrenze, so wird der Schadensersatz in
dem Verhaltnis gekurzt in dem die Summe aller Schadensersatz-
anspriche zur Hochstgrenze steht. Die vorstehende Haftungs-
begrenzung gilt nicht fir Anspriiche auf Ersatz des Schadens, der
durch den Verzug der Zahlung von Schadensersatz besteht.

SWS haftet fur Sach- und solche Vermégensschaden, die nicht in
Zusammenhang mit Telekommunikations-diensten erfolgen, fiir
vorsatzliche oder grob fahrldssige Handlungen ihrer gesetzlichen
Vertreter, Mitarbeiter oder Erfiillungsgehilfen. Sie haftet dartber
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12.4

1255

12.6

12.7

12.8
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13.1

13.2

133

13.4

13.5

hinaus fur die vorgenannten Schaden, wenn diese auf der Verlet-
zung einer von SWS zugesicherten Eigenschaft oder einer Verlet-
zung einer vertragswesentlichen Pflicht der SWS beruht. Soweit
SWS fahrlassig eine Kardinalpflicht oder eine vertragswesentliche
Pflicht verletzt, ist die Ersatzpflicht auf den vertragstypisch vor-
hersehbaren Schaden begrenzt, héchstens jedoch auf einen Be-
trag von 12.500 Euro.

Im Ubrigen ist die Haftung von SWS ausgeschlossen. Die Haftung
nach zwingenden gesetzlichen Regelungen (z.B. Produkthaftungs-
gesetz) bleibt unberihrt.

In keinem Fall haftet SWS fur Schaden, die sich aus dem Wegfall
von Genehmigungen oder dem Ausfall von Einrichtungen anderer
Anbieter er- geben. Die Haftung von SWS ist ebenfalls ausge-
schlossen fir Schaden, die durch unberechtigte Eingriffe des
Kunden entstanden sind.

Kein Vertragspartner kann haftbar gemacht werden fir die
Nichterfullung vertraglicher Verpflichtungen, wenn die Nichter-
fullung auf Ereignisse zurtick zu fiihren ist, die auRerhalb des Ein-
flussbereiches der Vertragspartner liegen. Dies gilt insbesondere
in Féllen hoherer Gewalt.

SWS haftet mangels eigener Verantwortung nicht fir die Ge-
setzmaBigkeit, Richtigkeit, Vollstandigkeit oder Zuverlassigkeit
von fremden Inhalten, zu denen SWS lediglich den Zugang zur
Nutzung vermittelt.

Die Haftung fiir Schaden durch Datenverluste oder Hardwaresto-
rungen beim Kunden, die durch Inkompatibilitdt der auf dem PC-
System des Kunden vorhandenen Komponenten mit der neuen
bzw. zu dandernden Hard- und Software verursacht werden, ist
mangels Verantwortlichkeit von SWS ausgeschlossen. Ebenfalls
haftet SWS nicht fur Systemstorungen, die durch vorhandene
Fehlkonfigurationen oder altere nicht vollstdndig entfernte Trei-
bersoftware entstehen kdnnen.

Vertragslaufzeit und Kiindigung

Die Laufzeit des Vertrages beginnt mit dem vertraglich vereinbar-
ten Termin. Fehlt es an einer solchen Vereinbarung, beginnt die
Vertragslaufzeit mit dem Tag der Freischaltung des ersten An-
schlusses bzw. Zugangs.

Das Vertragsverhaltnis wird auf unbestimmte Zeit geschlossen,
soweit sich nicht aus dem Auftragsformular, der Leistungsbe-
schreibung oder aus einer anderen Vereinbarung eine Mindest-
vertragslaufzeit ergibt.

Vertrage ohne Mindestlaufzeit kénnen von beiden Vertragspart-
nern mit einer Frist von zwei Wochen zum Monatsende gekiin-
digt werden. Féllt das Monatsende auf einen Samstag, Sonn- oder
Feiertag, gilt der letzte Werktag des Monats als Kiindigungster-
min.

Ist eine Mindestvertragslaufzeit von 12 oder 24 Monaten verein-
bart, verlangert sich der Vertrag jeweils um die im Auftragsfor-
mular, der Leistungsbeschreibung oder einer anderen Vereinba-
rung genannte Laufzeit, maximal um ein Jahr, wenn der Vertrag
nicht mit einer Frist von drei Monaten zum Ende der Mindestver-
tragslaufzeit oder zum Ende des jeweiligen Verldangerungszeit-
raumes gekindigt wird. Vertrage mit einer Mindestvertragslauf-
zeit von 6 Monaten verldngern sich um jeweils einen Monat,
wenn nicht 2 Wochen vor Ablauf der Vertragslaufzeit gekiindigt
wird.

Das Recht zur fristlosen Kindigung aus wichtigem Grund bleibt
unberihrt. Ein wichtiger Grund liegt fir SWS insbesondere vor,
wenn der Kunde
a.) die Dienstleistungen in betrligerischer Absicht in Anspruch
nimmt oder bei der Nutzung gegen Strafvorschriften verstoRt,

b.) die Erfullung des Vertrages, insbesondere seine Zahlungen,
in unberechtigter Weise ernsthaft und endgiltig eingestellt,

c.) grob vertragswidrig handelt, insbesondere bei Manipulation
an den technischen Einrichtungen der SWS,

d.) gegen wesentliche Vertragspflichten verst6Rt, so dass eine
Fortflihrung des Vertrages fiir SWS unzumutbar ist.

13.6

13.7

13.8

14

141

14.2

143

14.4

14.5

Schadensersatzanspriiche bleiben unberihrt.

SWS wird den Kunden in den Féllen der Ziffern 13.5 vor Aus-
spruch der fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund mahnen
und ihn dabei auf die Folgen bei Nichtabhilfe hinweisen. SWS
kann hierauf nur verzichten, wenn aufgrund besonderer Umstan-
de unter Abwagung der beiderseitigen Interessen eine Mahnung
unzumutbar ist.

Kiindigt der Kunde das Vertragsverhaltnis aus Griinden, die nicht
von SWS zu vertreten sind, bevor der Anschluss bereitgestellt ist
oder kiindigt SWS den Vertrag aus einem vom Kunden veranlass-
ten wichtigen Grund vor betriebsfahiger Bereitstellung des An-
schlusses, so ist SWS berechtigt, von dem Kunden eine Schadens-
pauschale i. H. v. 10 % des vereinbarten Entgeltes fir die einmali-
ge Einrichtung des Anschlusses zu verlangen. Dem Kunden bleibt
es unbenommen nachzuweisen, dass SWS kein oder ein geringe-
rer Schaden entstanden ist. Weitergehende Schadensersatzan-
spriiche der SWS bleiben unberihrt.

Eine Kundigung muss in Textform (z.B. per Brief, per Fax oder E-
Mail erfolgen)

Umzug- ohne Anbieterwechsel

Ist der Kunde Verbraucher im Sinne des § 13 BGB gilt bei einem
Wechsel des Wohnsitzes Folgendes:

SWS wird bei einem Wechsel des Wohnsitzes die vertraglich
geschuldete Leistung an dem neuen Wohnsitz ohne Anderung
der vereinbarten Vertragslaufzeit und der sonstigen Vertragsin-
halte erbringen, soweit SWS diese Leistung (so wie bislang tech-
nisch und kaufméannisch vereinbart) dort anbietet. SWS kann ein
angemessenes Entgelt fir den durch den Umzug entstandenen
Aufwand verlangen, das jedoch nicht héher sein darf, als das fur
die Schaltung eines Neuanschlusses vorgesehene Entgelt. Dieses
Entgelt ist in der Preisliste bestimmt.

Wird die Leistung am neuen Wohnsitz nicht so wie bislang tech-
nisch und kaufmannisch vereinbart angeboten, gibt es aber ein
technisch und wirtschaftlich ausreichend vergleichbares Produkt
(z.B. andere noch angemessen vergleichbare Bandbreite zu ent-
sprechend gedndertem Preis), dann kann SWS gegenlber dem
Kunden nach § 315 BGB (,billiges Ermessen”) dieses gednderte
Vertragsprodukt bestimmen. Es ist das am besten geeignete Pro-
dukt zu wahlen. Dieses Vertragsprodukt wird somit der neue Leis-
tungs- und Vertragsgegenstand am neuen Wohnsitz des Kunden.
Da dieses vertraglich vereinbarte Produkt am neuen Wohnsitz
verfligbar ist, kommt dem Kunden kein allgemeines Kiindigungs-
recht zu. Kann der Kunde aber begriindet darlegen, dass ihm aus
besonderen Griinden der Wechsel zu diesem neuen Produkt un-
zumutbar ist, z.B. weil er aus gewichtigen Griinden auf die bislang
vereinbarte vertragliche Bandbreite angewiesen ist, so wird die
Anderung nicht wirksam und der Kunde ist zur Kiindigung des
Vertrages unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von drei Mona-
ten zum Ende eines Kalendermonats berechtigt (vgl. § 46 Abs. 8
S. 3 TKG). SWS wird den Kunden bei der Anderungsanzeige auf
die vorgenannte Frist und das vorstehend beschriebene Kindi-
gungsrecht und dessen Voraussetzungen hinweisen. Durch eine
berechtigte Kiindigung wird der Vertrag beendet, ohne dass einer
Partei wegen der Vorzeitigkeit der Vertragsbeendigung weitere
Rechte, wie insbesondere Schadensersatz, zustehen.

Wird die (vereinbarte) Leistung am neuen Wohnsitz nicht ange-
boten, so ist der Verbraucher zur Kiindigung des Vertrages unter
Einhaltung einer Kiindigungsfrist von drei Monaten zum Ende ei-
nes Kalendermonats berechtigt (§ 46 Abs. 8 S. 3 TKG). Durch eine
berechtigte Kiindigung (ein Nachweis ist erforderlich, z.B. Ein-
wohnermeldeamt, Mietvertrag etc.) wird der Vertrag beendet,
ohne dass einer Partei wegen der Vorzeitigkeit der Vertragsbe-
endigung weitere Rechte, wie insbesondere Schadensersatz, zu-
stehen.

Hinweis: In jedem Fall ist SWS nach § 46 Abs. 8 S. 4 TKG verpflich-
tet, den Anbieter des o6ffentlichen Telekommunikations-netzes
(bei Schaltung einer sogenannten Teilnehmeranschluss-leitung
(TAL) Uber die Telekom Deutschland GmbH) tiber den Auszug des
Verbrauchers unverzlglich zu informieren, wenn SWS Kenntnis
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vom Umzug des Verbrauchers (Kunden) erlangt hat.
Anbieterwechsel

Damit bei einem Anbieterwechsel und/oder der Rufnummern-
mitnahme gemal § 46 TKG die Leistung nicht bzw. nicht langer
als einen Kalendertag unterbrochen ist, missen folgende Voraus-
setzungen erfillt sein:

Der Kunde muss den Vertrag mit SWS fristgerecht gekiindigt
haben.

Der Kunde muss den aufnehmenden Anbieter beauftragt haben,
mit Hilfe eines standardisierten Anbieterwechselauftrages die
notwendigen Schritte zu veranlassen. Der vollstdndig ausgefiillte
und von dem aufnehmenden Anbieter zu Ubermittelnde Anbie-
terwechselauftrag muss spatestens sieben Werktage (Montag-
Freitag) vor dem Vertragsende bei SWS eingegangen sein.

Der Kunde muss die von dem aufnehmenden Anbieter vorgege-
benen Fristen beachten.

Der Kunde hat an vereinbarten Malnahmen zum vereinbarten
Termin mitzuwirken (z.B. Anwesenheit mit stdndiger Erreichbar-
keit im vereinbarten Zeitfenster vor Ort).

Dem Kunden werden nur die Kosten in Rechnung gestellt, die
einmalig beim Wechsel entstehen. Dieses Entgelt ist in der Preis-
liste bestimmt.

Information zur Verbraucherstreitbeilegung gemaR § 36 Ver-
braucherstreitbeteiligungsgesetz

Zur Beilegung eines Streits mit SWS Uber die in § 47a TKG ge-
nannten Falle kann der Kunde bei der Verbraucherschlichtungs-
stelle Tele-kommunikation der Bundesnetzagentur durch einen
Antrag ein Schlichtungsverfahren einleiten. Die Teilnahme ist fiir
SWS freiwillig.

Die Verbraucherschlichtungsstelle ist zustandig fiir Streitigkeiten
dartber, ob SWS eine Verpflichtung erfillt hat, die sich auf die
Bedingungen oder die Ausfiihrung der Vertrage tber die Bereit-
stellung der o6ffentlichen Telekommunikationsnetze oder der 6f-
fentlich zugédnglichen Telekommunikationsdienste bezieht und
mit folgenden Regelungen zusammenhangt:

1.) §§ 43a, 43b, 45-46 TKG oder den auf Grund dieser Regelun-
gen erlassenen Rechtsverordnungen und § 84 TKG oder

2.) der EU-Verordnung Nr. 531/2012 Uber das Roaming in 6ffent-
lichen Mobilfunknetzen in der Union.

Die Kontaktdaten der Verbraucherschlichtungs-stelle lauten:

Bundesnetzagentur

Verbraucherschlichtungsstelle Telekommunikation
Referat 216

Postfach 8001

53105 Bonn

E-Mail: schlichtungsstelle-tk@bnetza.de

Website: www.bundesnetzagentur.de

Im Ubrigen nimmt SWS nicht an Streitbeilegungsverfahren vor
einer anderen Verbraucherschlichtungsstelle teil.

Pflichtinformationen

Ein allgemein zugéngliches, vollstandiges und glltiges Preisver-
zeichnis ist einsehbar in den Geschéftsstellen der SWS und abruf-
bar im Internet unter www.stadtwerke-schwedt.de.

Der Kunde kann jederzeit verlangen, mit seiner Rufnummer,
seinem Vornamen und seiner Anschrift in ein allgemein zugangli-
ches Teilnehmerverzeichnis unentgeltlich eingetragen zu werden
oder seinen Eintrag wieder |6schen zu lassen.

Die Arten von MaRRnahmen, mit denen SWS auf Sicherheits- und
Integritatsverletzungen oder auf Bedrohungen und Schwachstel-
len reagieren kann sind abrufbar unter www.stadtwerke-
schwedt.de.

Informationen Uber alle zur Messung und Kontrolle des Daten-
verkehrs eingerichteten Verfahren, um eine Kapazitatsauslastung
oder Uberlastung einer Netzverbindung zu vermeiden, und In-
formationen Uber die moéglichen Auswirkungen dieser Verfahren

18
18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

11

1.2

13

14

21

auf die Dienstqualitat sind abrufbar unter www.stadtwerke-
schwedt.de.

Schlussbestimmungen

Sollte eine der vorstehenden Bestimmungen unwirksam sein
oder werden, wird die Giiltigkeit des Vertrages im Ubrigen hier-
von nicht berihrt.

Fur die vertraglichen Beziehungen gilt das Recht der Bundesre-
publik Deutschland.

Abweichende Vereinbarungen im Einzelfall bedirfen zu ihrer
Wirksamkeit der Textform.

Die Vertragsparteien kénnen ihre Rechte und Pflichten aus die-
sem Vertrag nach vorheriger schriftlicher Zustimmung auf Dritte
libertragen. Die Zustimmung darf nur aus wichtigem Grund ver-
weigert werden.

Erfiillungsort und Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus diesem
Vertrag ist Schwedt/Oder, wenn der Kunde Vollkaufmann oder
eine juristische Person des oOffentlichen Rechts oder ein offent-
lich-rechtliches Sondervermaogen ist oder keinen allgemeinen Ge-
richtsstand in der Bundesrepublik Deutschland hat.

Méochte der Kunde ein auBergerichtliches Streitbeilegungsverfah-
ren gemal den gesetzlichen Bestimmungen des Telekommunika-
tionsgesetzes und seiner Ausfiihrungsbestimmungen einleiten,
kann er hierzu einen Antrag an die Bundesnetzagentur fur Elekt-
rizitdt, Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahnen, Bonn,
richten.

Die aktuellen Kontaktdaten sind im Impressum der WEB-Portale
ersichtlich bzw. kénnen telefonisch Gber der Servicerufnummer
03332/ 449 449 erfragt werden.

Besondere Bestimmungen fiir Vertréage iiber den Teilnehmeran-
schluss zu Telefondiensten

Flr Vertrage Uber Teilnehmeranschliisse auf Basis des Internet
Protokolls an das Telefonnetz und Telefondienste gelten zusatz-
lich und vorrangig zu den vorstehenden allgemeinen Bedingun-
gen folgende besondere Bestimmungen.

Grundstiicksnutzung

SWS kann den Abschluss des Vertrages davon abhdngig machen,
dass der Kunde SWS eine Einverstandniserklarung vorlegt, die
von dem Eigentimer oder sonst dinglich Berechtigten unter-
zeichnet worden ist, dessen Grundstuck durch die Einrichtung
und/oder Erbringung der vertraglichen Leistung von SWS betrof-
fen wird (Grundsttickseigentiimererklarung GEE).

In diesem Fall wird der Kunde im Falle eines Wechsels des ding-
lich Berechtigten wahrend der Laufzeit des Vertrages eine ent-
sprechende Grundstiickseigentiimererklarung des neuen dinglich
Berechtigten unverziglich beibringen oder geeignete Vorkehrun-
gen dafur treffen, dass die von ihm gegeniiber SWS abgegebene
Grundstickseigentlimererklarung auch den neuen dinglich Be-
rechtigten rechtlich bindet.

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass der dinglich Berechtigte
seine Erklarung jederzeit mit einer Frist von sechs Wochen kindi-
gen kann und derzeit rechtlich ungeklart ist, ob diese gesetzliche
Kundigungsfrist vertraglich verlangert werden kann. Der Kunde
ist sich bewusst, dass sich das Kiindigungsrecht stérend auf das
Vertragsverhaltnis zwischen ihm und der SWS auswirken kann
und dass SWS keinen Einfluss auf die Kiindigung des dinglich Be-
rechtigten nehmen kann.

Der Kunde wird daher SWS unverziglich informieren, wenn nach
seinem Wissen Grund zur Annahme besteht, dass der Grund-
stiickseigentiimer von seinem Kiindigungsrecht Gebrauch ma-
chen will. Der Kunde wird sich in diesem Fall im Rahmen des Zu-
mutbaren bemihen, auf eine einvernehmliche Losung mit dem
dinglich Berechtigten hinzuwirken.

Teilnehmerrufnummer

Sofern der Kunde bei Vertragsschluss nicht tber eine Teilnehmer-
rufnummer fiir den seitens SWS zur Verfigung zu stellenden An-
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2.2

2.3

3.1

schluss verfugt oder eine bestehende Rufnummer nicht beibehal-
ten will, teilt SWS dem Kunden schriftlich eine Teilnehmerruf-
nummer zu. Der Kunde kann bestehende Nummern gem. § 46
TKG in das Netz von SWS portieren lassen besondere Pflichten
bei der Nutzung von Telefondiensten und Flatrates.

Der Kunde darf bei der Nutzung von Leistungen, die ihm unab-
hangig von einer Abnahmemenge zu einem Pauschalpreis zur
Verfugung gestellt wurden (z. B. im Rahmen einer Flatrate) oder
die nach Erreichen einer bestimmten Entgeltsumme fir einen be-
stimmten Zeitraum ohne Berechnung verwendet werden kénnen:
a.) Dritten keine Telekommunikations- oder Telemediendiens-
te anbieten, insbesondere die Leistungen nur zum Aufbau
selbst gewdhlter Verbindungen nutzen. lhm ist unter anderem
nicht gestattet, von einem Dritten hergestellte Verbindungen
iber Vermittlungs- oder Ubertragungssysteme weiterzuleiten,

b.) die Dienste nicht fiir Anrufe zu 6ffentlichen oder kundenei-
genen Vermittlungs-, Rufumleitungs- oder Zusammenschal-
tungs-systemen benutzen und die Anrufe nicht weitervermit-
teln, umleiten oder mit anderen Verbindungen zusammen-
schalten lassen,

c.) die Dienste nicht zur dauerhaften Herstellung von Sprach-
oder Datenverbindungen im Sinne einer Standleitung nutzen,
bei denen der Anrufer oder der Angerufene aufgrund des An-
rufs oder der Dauer des Anrufs Zahlungen oder andere vermo-
genswerte Gegenleistungen Dritter erhalt,

d.) unter geografischen Zielrufnummern ("Ortsnetznummern®)
keine Dienste zu nutzen, die die gewerbsmaRige Weiterver-
mittlung zu Anrufzielen auBerhalb des deutschen Festnetzes
(ohne Sonderrufnummern) oder zu Mehrwertdiensten
und/oder das Angebot von Chat-, Dating- oder Konferenz-
diensten zum Gegenstand haben.

Der Kunde hat in eigener Verantwortung fiir die zumutbaren und
angemessenen Sicherungsmalnahmen zu sorgen, damit die Mo-
bilfunkleistungen nicht missbrauchlich durch Dritte genutzt wer-
den. SWS ist nicht verpflichtet, eine solche missbrauchliche Nut-
zung zu erkennen und zu unterbinden, wird aber unverbindlich
versuchen, einen solchen Missbrauch, wenn er von SWS erkannt
wird, zu verhindern.

Besondere Pflichten bei der Nutzung von Telefondiensten und
Flatrates

Der Kunde darf bei der Nutzung von Leistungen, die ihm unab-
hangig von einer Abnahmemenge zu einem Pauschalpreis zur
Verfugung gestellt wurden (z. B. im Rahmen einer Flatrate) oder
die nach Erreichen einer bestimmten Entgeltsumme fir einen be-
stimmten Zeitraum ohne Berechnung verwendet werden kénnen:

a.) Dritten keine Telekommunikations- oder Telemedien-
dienste anbieten, insbesondere die Leistungen nur zum
Aufbau selbst gewahlter Verbindungen nutzen. Ihm ist
unter anderem nicht gestattet, von einem Dritten her-
gestellte Verbindungen iiber Vermittlungs- oder Uber-
tragungssysteme weiterzuleiten,

b.) die Dienste nicht fir Anrufe zu 6ffentlichen oder kun-
deneigenen Vermittlungs-, Rufumleitungs- oder Zu-
sammenschaltungssystemen benutzen und die Anrufe
nicht weitervermitteln, umleiten oder mit anderen
Verbindungen zusammenschalten lassen,

c.) die Dienste nicht zur dauerhaften Herstellung von
Sprach- oder Datenverbindungen im Sinne einer Stand-
leitung nutzen, bei denen der Anrufer oder der Angeru-
fene aufgrund des Anrufs oder der Dauer des Anrufs
Zahlungen oder andere vermogenswerte Gegenleis-
tungen Dritter erhalt,

d.) unter geografischen Zielrufnummern ("Ortsnetznum-
mern”) keine Dienste zu nutzen, die die gewerbs-
maRige Weitervermittlung zu Anrufzielen auBerhalb
des deutschen Festnetzes (ohne Sonderrufnummern)
oder zu Mehrwertdiensten und/oder das Angebot von

3.2

4.2

43
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5.2

5.3

Cl

Chat-, Dating- oder Konferenzdiensten zum Gegen-
stand haben.

Der Kunde hat in eigener Verantwortung fir die zumutbaren und
angemessenen SicherungsmalRnahmen zu sorgen, damit die Mo-
bilfunkleistungen nicht missbrauchlich durch Dritte genutzt wer-
den. SWS ist nicht verpflichtet, eine solche missbrauchliche Nut-
zung zu erkennen und zu unterbinden, wird aber unverbindlich
versuchen, einen solchen Missbrauch, wenn er von SWS erkannt
wird, zu verhindern.

Sperre

Abweichend und vorrangig von der allgemeinen Regelung nach
Kap. A, Ziffer 11.1. gilt folgende Regelung:

Befindet sich der Kunde nach Abzug etwaiger Anzahlungen mit
Zahlungsverpflichtungen von mindestens 75 Euro in Verzug, kann
SWS die Leistungen auf Kosten des Kunden und nach MaRgabe
von § 45k TKG sperren. Der Kunde bleibt in diesem Fall zur Zah-
lung der monatlichen Preise verpflichtet. Die Geltendmachung
weiterer Anspriiche der SWS wegen Zahlungsverzugs bleibt unbe-
ruhrt.

Auf Wunsch des Kunden wird SWS netzseitig die Nutzung und
Abrechnung bestimmter Rufnummernbereiche (Premiumdienste,
insbesondere 0900-Rufnummern) im Sinne des § 45d Abs. 3 TKG
sperren, soweit dies technisch moglich ist. Diese Sperrung erfolgt
fir den Kunden kostenlos. Sollte der Kunde eine Freischaltung
der gesperrten Rufnummernbereiche wiinschen, so kann SWS fir
diese Freischaltung ein Entgelt erheben, deren Hohe der giltigen
Preisliste entnommen werden kann.

Leistungsanpassung bei DSL-Produkten

Bei Teilnehmeranschliissen mit DSL-Produkten gilt folgendes
Recht von SWS zur Leistungsanpassung nach billigem Ermessen:

Das DSL-Produkt und der Teilnehmeranschluss von SWS werden,
soweit nichts anderes vereinbart ist, auf der sog. , letzten Meile”
auf Basis der von SWS bei der Telekom Deutschland GmbH (TDG)
angemieteten Teilnehmeranschlussleitung (, TAL”) realisiert. Auch
nach einer Voranfrage von SWS bei der TDG zur verflugbaren
Bandbreite der TAL kann sich bei der ersten Leistungserbringung
oder selbst danach aufgrund von technischen Griinden, auf die
SWS keinen Einfluss hat, herausstellen, dass die Bandbreite der
angemieteten und verfligbaren TAL nicht ausreicht, um die ver-
traglich vereinbarte Bandbreite (weiterhin) zu realisieren.

Sollte aus den genannten technischen Griinden der Fall eintreten,
dass die bislang vereinbarte Bandbreite nicht mehr bereitgestellt
werden kann, dann kann SWS gegeniiber dem Kunden nach § 315
BGB (,billiges Ermessen”) ein geandertes Vertragsprodukt be-
stimmen, welches auf Basis der technisch verfligbaren Bandbrei-
te der TAL dem korrespondierenden DSL-Produkt von SWS ein-
schlieflich dessen (entsprechend niedrigeren Preises) entspricht.
Kann der Kunde begriindet darlegen, dass ihm aus besonderen
Grinden der Wechsel zu diesem neuen Produkt unzumutbar ist,
so kann er den Vertrag ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist
kiindigen. Diese Kiindigung ist innerhalb eines Monats auszu-
tiben, nachdem SWS den Kunden auf die Leistungsdnderung hin-
gewiesen hat. Diese Frist beginnt erst, wenn SWS den Kunden
gleichzeitig auf die vorgenannte Frist und das vorstehend be-
schriebene Kiindigungsrecht hingewiesen hat. Durch eine berech-
tigte Kiindigung wird der Vertrag beendet, ohne dass einer Partei
wegen der Vorzeitigkeit der Vertragsbeendigung weitere Rechte,
wie insbesondere Schadensersatz, zustehen.

Besondere Bestimmungen fiir Vertrage tiber leitungsgebundene
Online- und Internetdienstleistungen

Flr Vertrdge Uber Online- und Internetdienstleistungen gelten
zusatzlich und vorrangig zu den vorstehenden allgemeinen Be-
dingungen (Kapitel A) folgende besondere Bestimmungen:
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Preise und Zahlungsbedingungen

Neben den vereinbarten Entgelten fallen weitere Entgelte an,
wenn Inhalte von SWS als Content-Provider oder anderen dritten
Informationsanbietern in Anspruch genommen werden, bei de-
nen vor ihrer Nutzung auf die zusatzliche Entgeltverpflichtung
hingewiesen wird und der Kunde durch die Nutzung eine wirksa-
me Entgeltpflicht begriindet. Nur soweit SWS Angebote als aus-
dricklich eigene Angebote ausweist, tragt SWS die inhaltliche
Verantwortung und wird unmittelbarer Vertragspartner fir diese
Leistungen.

Leistungsparameter und Verantwortungsbereich

Storungen der Qualitdt des Zugangs zum Internet und des Daten-
verkehrs im Internet aufgrund héherer Gewalt und aufgrund von
Ereignissen, die SWS nicht zu vertreten hat und die ihre Leistun-
gen wesentlich erschweren oder unmdoglich machen, insbesonde-
re Ausfall von Kommunikationsnetzen und Gateways anderer Be-
treiber, befreien SWS von der Leistungspflicht. Eine Minderung
des monatlichen Grundpreises wegen geringfligiger Nutzungsbe-
eintrachtigungen kommt nicht in Betracht.

Weitere Pflichten des Kunden
Der Kunde ist insbesondere verpflichtet:

die notwendige technische Infrastruktur (geeignete Endgerate)
fur die Nutzung der Dienste von SWS auf eigene Kosten und in ei-
gener Verantwortung fiir die Dauer des Vertrages in funktionsfa-
higem Zustand bereitzustellen, wobei der Betrieb, die Wartung
und die Missbrauchsvorbeugung beziiglich dieser Systeme aus-
schlielich dem Kunden obliegt,

das Betreiben eines Servers mit einer oOffentlichen IP-Adresse
Uber den Internetzugang zu unterlassen, wenn nicht ausdricklich
vereinbart.

SWS alle fur die Registrierung als Teilnehmer an den vertragsge-
maRen Leistungen erforderlichen Angaben zu Uberlassen. Der
Kunde ist dafiir verantwortlich, dass von ihm gewahlte Adressen-
bezeichnungen (Domain, E-Mail-Adressen) frei sind und nicht ge-
gen Rechte Dritter verstoRRen,

eine Verlangerung der Leitungen zwischen der Netzabschlussein-
richtung und dem WLAN-Router nur mit konfektionierten bzw.
von SWS bereitgestellten oder installierten Kabeln durchzufiih-
ren,

sicherzustellen, dass durch von ihm in das Internet eingespeiste
oder von ihm abgerufene oder sonst empfangene Daten nicht
gegen die gesetzlichen Bestimmungen lber den Jugendschutz,
die Personlichkeitsrechte Dritter und die Verletzung von Schutz-
rechten, insbesondere Urheberrechten Dritter, verstoBen wird,
SWS kann und wird keine generelle Uberpriifung vornehmen

die Einspeisung von Daten mit sittenwidrigem Inhalt zu unterlas-
sen. Als sittenwidrig gelten insbesondere solche Inhalte, die por-
nographisch oder fir Minderjahrige ungeeignet, politisch extre-
mistisch, vorsatzlich beleidigend oder belastigend sind,

eine UbermaRige Belastung der Netze durch gezielte, ungezielte
oder unsachgemafRe Verbreitung von Daten zu unterlassen,

sicherzustellen, dass seine auf dem Server von SWS eingesetzten
Skripts und Programme nicht mit Fehlern behaftet sind, die ge-
eignet sind, die Leistungserbringung durch SWS zu stéren, insbe-
sondere keine schadlichen Komponenten wie Viren und trojani-
sche Pferde enthalten,

ein fiir das Internet bestimmtes Informationsangebot eigenver-
antwortlich und ordnungsgemaR zu programmieren und einzu-
richten, soweit SWS hierzu nicht ausdricklich Beratungs-
und/oder Programmierverpflichtungen Gbernommen hat,

bei Nutzung von Diensten, die Uber ein kundeneigenes Login
(Benutzername und Passwort) erreichbar sind, sein Login vertrau-
lich zu behandeln. Der Kunde ist verpflichtet, Malnahmen zu er-
greifen, um jeglichen Missbrauch seines Logins, auch durch Mit-
arbeiter und Angehdrige, zu verhindern. Der Kunde ist zu einer
unverziiglichen Anderung seines Logins verpflichtet, wenn fiir ihn
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die Vermutung besteht, ein Nichtberechtigter kénnte Kenntnis
vom Login erlangt haben. Sofern SWS durch eine unberechtigte,
vom Kunden zu vertretende Nutzung des Logins ein Schaden ent-
steht, ist der Kunde zum Ersatz des Schadens verpflichtet.

Urheberrecht und Datenschutz

Fir den Fall, dass der Kunde Inhalte in das Internet einspeist oder
im Rahmen von E-Mails versendet, an denen ihm Urheberrechte
oder Nutzungsrechte zustehen, ist SWS fiir die Dauer des Vertra-
ges zu Vervielfaltigungshandlungen berechtigt, die durchgefiihrt
werden mussen, um die vertraglich geschuldeten Leistungen, wie
z. B. Datentransport, zu erbringen. Dies gilt auch fir Inhalte, die
der Kunde auf die Server von SWS libermittelt.

SWS weist den Kunden darauf hin, dass Daten, zu denen der
Kunde im Rahmen der von SWS verschafften Nutzungsmaglich-
keit im Internet Zugang erlangt, urheberrechtlich geschitzt sein
konnen. Es besteht daher die Moglichkeit, dass sich der Kunde
durch Kopieren, Bearbeiten und/oder Weiterverbreiten dieser
Daten gegeniiber dem Rechtsinhaber schadensersatzpflichtig und
strafbar machen kann. Es obliegt dem Kunden, sich jeweils dar-
tiber zu vergewissern, ob fremde Daten rechtméRig verwendet
werden kénnen. SWS haftet auch nicht fiir rechtswidrige fremde
Inhalte des Internets, zu denen sie mit ihrer Leistung lediglich den
Zugang verschafft hat. Sollte SWS von Dritten wegen Rechtsver-
letzungen des Kunden in Anspruch genommen wer- den, so hat
der Kunde SWS von solchen Anspriichen freizustellen.

Der Kunde steht dafir ein, dass die von ihm im Rahmen dieses
Vertrages in das Netz eingebrachten Daten keine Rechte Dritter
verletzen. Sollte SWS von Dritten wegen Urheberrechtsverlet-
zungen des Kunden in Anspruch genommen werden, so hat der
Kunde SWS von solchen Anspriichen freizustellen.

SWS weist den Kunden darauf hin, dass unverschlisselt im Inter-
net preisgegebene Daten, auch wenn dies per E-Mail erfolgt, zur-
zeit von Dritten mitgelesen werden kdnnen. SWS hat technisch
hierauf keinen Einfluss. Es liegt im Verantwortungsbereich des
Kunden, die von ihm in das Internet eingebrachten Daten durch
Verschlisselung oder in sonstiger Weise gegen Missbrauch zu
schitzen. SWS ist gegenuber dem Kunden nicht verpflichtet,
technische oder rechtliche MaRnahmen zum Schutz dieser Daten
zu treffen.

Zusatzliche Bedingungen fiir Web-Hosting (Bereithalten von
Internetseiten)

Geltungsbereich

Ergdnzend und vorrangig zu den Allgemeinen Geschaftsbedin-
gungen von SWS fir Online- und Internetdienstleistungen gelten
fur die Inanspruchnahme von Diensten von SWS im Zusammen-
hang mit Web-Hosting nachstehende zuséatzliche Nutzungsbedin-
gungen.

Vertragsinhalt

SWS stellt dem Kunden gemdaR der giiltigen Leistungsbeschrei-
bung Webhosting auf einem Internetserver zur Verfigung, damit
der Kunde Informationen im Internet mittels http (Hyper-Text-
Transfer-Protocol) veroffentlichen kann. Auf diese Weise kann
der Kunde z. B. eine eigene Internetseite gestalten und im Inter-
net einstellen. AusschlieBlich der Kunde ist fiir diese Inhalte ver-
antwortlich und hat die hierfir geltenden Gesetze und Regeln
einschlieBlich der Datenschutzregeln zu beachten. Die Anbindung
(Internet-Connectivity) erfolgt durch SWS an den SWS- Internet-
Backbone. SWS ist berechtigt, den Speicherplatz durch interne
Partitionierung entsprechender Systeme zur Verfiigung zu stellen
(virtueller Webserver), sofern in der Leistungsbeschreibung
nichts anderes vereinbart ist. Bei Beendigung des Vertragsver-
héltnisses werden die gespeicherten Inhalte geléscht.

Die Dienstleistung von SWS beschrankt sich auf den technischen
Betrieb des Webservers sowie dessen Anbindung an die Internet-
schnittstelle von SWS. Dieses Netz ist mittel- und unmittelbar mit
den Ublichen Netzen des Internets zusammengeschaltet und
nimmt an den Ublichen Peerings teil. Die Erreichbarkeit der Web-
seite aus anderen nicht von SWS betriebenen Netzen ist von der
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Leistung Dritter abhangig, auf die SWS keinen Einfluss hat. Fur die
Erreichbarkeit der Seite aus den von diesen Dritten betriebenen
Netzen kann deshalb keine Gewdhr tlbernommen werden.

Neue Inhalte werden durch den Kunden in Form von Dateien
eingebracht. Diese werden vom Kunden mit dem im Internet Ub-
lichen File Transfer Protokoll (FTP) Ubertragen. Pro SWS Account
wird ein FTP- Passwort als Zugriff eingerichtet. Fir die Geheim-
haltung des Passwortes hat der Kunde Sorge zu tragen. Der Uplo-
ad per FTP wird vom Kunden eigenstdndig durchgefiihrt. Eine be-
sondere Kontrolle oder Billigung der Inhalte durch SWS erfolgt
nicht. Die Verantwortung fur die Inhalte liegt nicht bei der SWS,
sondern ausschlieBlich beim Kunden. Eingestellte Inhalte geben
in keiner Weise die Auffassung oder Meinung von SWS wieder.

Die Ubertragung der Inhalte kann aus dem gesamten Internet
erfolgen. SWS libernimmt jedoch weder fiir die technische Durch-
fuhrbarkeit noch fur die Sicherheit beziiglich Geheimhaltung der
Ubertragenen Daten die Verantwortung.

Werden SWS Inhalte des Kunden bekannt, die hochstwahrschein-
lich Rechte Dritter verletzen oder auf andere Weise rechtswidrig
sind, ist SWS berechtigt — nicht aber gegeniiber dem Kunden ver-
pflichtet — solche Inhalte zu sperren. SWS wird dem Kunden diese
Sperre und den Grund mitteilen und ihm Gelegenheit zur AuRe-
rung geben. Auf Basis der Erklarung des Kunden entscheidet SWS
Uber die weitere Sperrung und wird diese aufrechterhalten, wenn
es weiterhin hochstwahrscheinlich ist, dass es sich um rechtswid-
rige Inhalte handelt. SWS wird die Sperre, soweit dies ohne zu-
satzliche Bearbeitung der Inhalte moglich ist, auf den rechtswid-
rigen Inhalt beschranken.

SWS ist zur Sperre von Inhalten berechtigt, wenn SWS hierzu von
Behorden (Staatsanwaltschaft, BNetzA usw.) und anderen staatli-
chen Institutionen (z. B. Gerichten) aufgefordert wird. Werden
Sperraufforderungen durch andere Parteien (z. B. private Recht-
einhaber) an SWS gestellt, ist SWS zur Sperre berechtigt, wenn
die Sperraufforderung schlissig begriindet ist. SWS wird dem
Kunden diese Sperre und den Grund mitteilen und ihm Gelegen-
heit zur AuRerung geben. Auf Basis der Erklirung des Kunden
entscheidet SWS Uber die weitere Sperrung und wird diese auf-
rechterhalten, wenn es wahrscheinlich ist, dass es sich um
rechtswidrige Inhalte handelt. SWS wird die Sperre, soweit dies
ohne zusétzliche Bearbeitung der Inhalte moglich ist, auf den
rechtswidrigen Inhalt beschranken.

Domain-Namen

SWS vermittelt kundeneigene Domain-Namen zweiter Ebene
(Second Level) durch den Verein DENIC e. V. oder seinen rechtli-
chen Nachfolger, wenn dies einzelvertraglich vereinbart wurde.
Flr den Antrag gelten die Regeln von DENIC e.V. und SWS (iber-
nimmt lediglich die Vermittlung. Ein Anspruch auf die Vermittlung
eines bestimmten Domain-Namens besteht nicht. Die Vergabe
eines Domain-Namens ist fir mindestens ein Jahr verpflichtend.
SWS behilt sich das Recht vor, Domain- Namen mit bedenklicher
Aussage Uberhaupt nicht zu vermitteln.

SWS sorgt fiur die Bereitstellung der gewiinschten Domain-
Namen bei den zustdndigen Institutionen (DENIC fir DE-
Domains), sofern nicht technische oder rechtliche Griinde dage-
gen sprechen. Dabei kann eine Bereitstellung bzw. Aktivierung
nur gemaR den geltenden Richtlinien dieser Institutionen erfol-
gen. Die Domain-Namen sind prinzipiell in der Form <do-
main>.<Top-Level-Domain>, wobei <domain> der vom Kunden
wahlbare Name ist und die mogliche Top-Level-Domain sich nach
der Leistungsbeschreibung bestimmt.

In allen mit der Beanspruchung, Nutzung oder Registrierung eines
Domain-Namens verbundenen namens- oder markenrechtlichen
Streitigkeiten zwischen dem Kunden und Dritten, ist der Kunde
fur die RechtmaRigkeit des von ihm genutzten Namens allein ver-
antwortlich. Sollten Dritte entsprechende Anspriiche gegeniiber
SWS geltend machen, so wird der Kunde SWS von allen Ansprii-
chen des/der Dritten freistellen.

Aufgrund der Bearbeitungsdauer bei den DENICs kann es vor-
kommen, dass eine beantragte Domain nicht mehr verfiigbar ist,
obwohl sie zum Zeitpunkt der Auftragsbearbeitung durch SWS

3.5

3.6

4.1

4.2

4.3

5.1

5.2

5.3

cl

11

21

verfligbar war. In diesem Fall ist SWS berechtigt, ein Bearbei-
tungsentgelt entsprechend der jeweils giltigen Preisliste zu er-
heben.

Anderungen der zu einer bereitgestellten Domain gehérenden
Daten (z. B. Kontaktperson oder Adresse) gelten als Anderungs-
auftrag. Die Anderung eines Domain-Namens gilt als Neuauftrag
zusammen mit dem Auftrag zum Loschen der bestehenden Be-
reitstellung.

Anderungen an bereitgestellten Domain-Namen innerhalb der
Mindestlaufzeit berechtigen SWS, ein Bearbeitungsentgelt ent-
sprechend der jeweils gliltigen Preisliste zu erheben.

Weitere Pflichten und Obliegenheiten des Kunden
Der Kunde ist insbesondere verpflichtet:

keine Inhalte, die illegal, pornographisch oder anders fiir Minder-
jahrige ungeeignet oder anst6Rig sein konnen, zur Verfligung zu
stellen oder zu verbreiten,

innerhalb von 24 Stunden nach Erhalt einer entsprechenden
Nachricht diejenigen Inhalte aus dem Hosting-Bereich zu entfer-
nen, von denen SWS dem Kunden mitgeteilt hat, dass sie Rechte
Dritter (z. B. Patent, Urheberrecht, Warenzeichen oder Ge-
schaftsgeheimnis) verletzen oder Personen beleidigen, verleum-
den oder in ihrem Personlichkeitsrecht verletzen oder gegen
sonstiges geltendes Recht, insbesondere die wettbewerbsrechtli-
chen Vorschriften, verstoRen oder aufgrund der zugrunde liegen-
den politischen Aussage von SWS nicht akzeptiert werden kon-
nen,

anerkannten Grundsatzen der Datensicherheit Rechnung zu
tragen, insbesondere Passworte geheim zu halten bzw. unverziig-
lich zu dndern oder Anderungen zu veranlassen, falls die Vermu-
tung besteht, dass nichtberechtigte Dritte davon Kenntnis erlangt
haben.

Pflichtverletzungen des Kunden

Stellt SWS fest, dass der Kunde Inhalte eingespeist hat, die einen
VerstoR gegen die in diesen Bedingungen ausdriicklich genannten
Pflichten oder Obliegenheiten begriinden, hat SWS das Recht,
den Hosting-Bereich des Kunden auf dessen Kosten voriberge-
hend zu sperren. Der Kunde bleibt in diesem Fall zur Zahlung der
vereinbarten Entgelte verpflichtet.

Kommt der Kunde seiner Pflicht, Inhalte aus dem Hosting-Bereich
innerhalb von 24 Stunden zu entfernen trotz Aufforderung von
SWS nicht nach, so ist SWS zusétzlich zum Recht auf Sperre be-
rechtigt, die Inhalte ohne weitere Ankiindigung zu I6schen. Der
Kunde kann keine Schadensersatzanspriiche wegen erfolgter Lo-
schung geltend machen.

Dies gilt nicht, wenn die Inhalte des Kunden offensichtlich nicht
geeignet sind, SWS in die Gefahr strafrechtlicher Verfolgung, zivil-
rechtlicher Inanspruchnahme seitens Dritter oder o&ffentlich-
rechtlicher Gewerbeversagung zu bringen. Ein Recht auf L6-
schung besteht auch nicht, wenn der Kunde binnen 24 Stunden
glaubhaft macht, dass er trotz aller Bemiihungen technisch nicht
in der Lage war, die Inhalte zu entfernen. In diesen Fallen ist der
Kunde verpflichtet, geeignete Datentrager (z.B. USB-Stick) auf
seine Kosten zur Verfligung zu stellen und die Inhalte innerhalb
einer Woche bei SWS abzuholen.

Zusitzliche Bedingungen fiir E-Mail-Dienste
Geltungsbereich

Ergdanzend zu den Allgemeinen Geschaftsbedingungen von SWS
fir Online- und Internetdienstleistungen gelten fir die Nutzung
des E-Mail-Dienstes von SWS nachstehende zusatzliche Nut-
zungsbedingungen.

Weitere Pflichten und Obliegenheiten des Kunden
Der Kunde ist insbesondere verpflichtet:

sein E-Mail-Postfach regelmaRig zu kontrollieren und empfange-
ne E-Mails herunterzuladen oder zu 16schen
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keine unaufgeforderten Massensendungen wie Junk-E-Mails und
Spam-E-Mails zu verbreiten.

Besondere Bestimmungen fiir Vertrage liber Bereitstellung von
Kabelnetzanschliissen

Fir Vertrage iber Kabelanschlisse gelten zusatzlich und vorran-
gig zu den vorstehenden allgemeinen Bedingungen die folgen-
den besonderen Bestimmungen.

Weitere Pflichten des Kunden
Der Kunde ist insbesondere verpflichtet:

die der SWS nach Abgabe einer Stérungsmeldung zur Uberprii-
fung ihrer technischen Einrichtungen und zur Stérungsbeseiti-
gung entstehenden Aufwendungen zu ersetzen, wenn sich bei
der Prifung herausstellt, dass keine Stérung der technischen Ein-
richtungen der SWS vorlag und der Anschlussnehmer dies hatte
erkennen konnen oder die Stérungen bzw. Schaden vom An-
schlussnehmer schuldhaft verursacht wurden. Die Kosten werden
dem Anschlussnehmer gesondert in Rechnung gestellt.

Die Entgelte richten sich nach der jeweils giiltigen Preisliste.
Bereitstellung des Ubergabepunktes (UP)

Bei Neuanschliissen zur Bereitstellung eines Ubergabepunktes
erhebt SWS einen Baukostenzuschuss in Abhangigkeit von der
anteiligen Hohe der ErschlieBungs- bzw. Baukosten. Die Hohe des
Baukostenzuschusses wird gesondert vereinbart.

Ist die Bereitstellung eines Ubergabepunktes (UP) vereinbart,
erfolgt die Errichtung, Wartung und Betreibung der Hausinstalla-
tion ab Ubergabepunkt durch den Anschlussnehmer auf dessen
Kosten; auf dessen Wunsch durch SWS uber Aufwandsberech-
nung.

Kosten fiir Anderungen des Anschlusses oder der Hausinstallation
sind vom Anschlussnehmer zu tragen und werden von SWS nach
Aufwand berechnet.

Entgelte/Zahlungsbedingungen bei Kabelanschliissen

Die vom Anschlussnehmer zu zahlenden Entgelte bestimmen sich
nach der jeweils glltigen Preisliste fur die vertraglich vereinbarte
Leistung. SWS veroffentlicht, unabhangig von der jeweils gegen-
tber dem Anschlussinhaber gtiltigen Produkt-und Preisflyer, PIB,
ihre aktuell giiltigen Produkt-und Preisflyer, PIB zu den von SWS
allgemein angebotenen Leistungen auf ihrer Internetseite
www.stadtwerke-schwedt.de. Bei einer Anderung des gesetzlich
vorgeschriebenen Umsatzsteuersatzes ist SWS berechtigt, die
Preise entsprechend anzupassen.

Der monatliche nutzungsunabhingige Bereitstellungspreis ist
jeweils zum 20. eines Monats zur Zahlung fillig, die tibrigen Ent-
gelte nach Leistungserbringung und Rechnungsstellung. Das ein-
malige Entgelt fur die Anmeldung bzw. Aktivierung des Kabelan-
schlusses, ausgenommen reine Kabel-TV-Anschlisse, ist mit Be-
ginn der Vertragslaufzeit fallig. Die Zahlungspflicht beginnt mit
der betriebsfahigen Bereitstellung der Leistung, jedoch nicht vor
Beginn der vereinbarten Vertragslaufzeit.

Sind monatlich zu zahlende Entgelte nur fir Teile eines Kalen-
dermonats zu zahlen, erfolgt eine taggenaue Abrechnung.

Nutzt der Anschlussnehmer einen Kabelanschluss im Zusammen-
hang mit einem Telefon- und/oder Internetangebot der SWS oder
kostenpflichtige Zusatzangebote der SWS (z. B. PAY- oder fremd-
sprachige Fernseh-Programmpakete), erfolgt die Abrechnung des
Entgeltes fir den Kabelanschluss mit der monatlichen Rechnung
der SWS fiir diese Angebote.

Die Rechnungsbetrdge werden, soweit nichts anderes vereinbart
ist, im SEPA-Lastschriftverfahren vom Konto des Anschlussneh-
mers eingezogen. Der Anschlussnehmer wird SWS hierzu ein SE-
PA-Lastschriftmandat erteilen und wahrend der gesamten Ver-
tragslaufzeit fir ausreichende Deckung des Kontos sorgen. Etwai-
ge Anderungen der Bankverbindung oder der Anschrift teilt der
Anschlussnehmer SWS umgehend mit und erteilt sodann ein
neues SEPA-Lastschriftmandat.
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Uber die nutzungsunabhingigen monatlichen Bereitstellungs-
preise wird SWS keine monatliche Rechnung erstellen.

Sollte kein SEPA-Lastschriftmandat erteilt werden, wird der
Anschlussnehmer die nutzungsunabhdngigen monatlichen Ent-
gelte bis spatestens zum 20. des jeweiligen Monats an SWS zah-
len. Der Betrag muss dabei am 20. des jeweiligen Monats dem
Konto von SWS gutgeschrieben sein.

Die Zahlungspflicht besteht unabhangig von der Verpflichtung zur
Zahlung der offentlich-rechtlichen Rundfunkgebihren (,GEZ“)
oder einer etwaigen Befreiung hiervon.

Besondere Bestimmungen fiir Vertrage liber Mobilfunkdienst-
leistungen

Flr Vertrage Uber Mobilfunkdienstleistungen gelten zusatzlich
und vorrangig zu den vorstehenden allgemeinen Bedingungen die
folgenden besonderen Bestimmungen.

Leistungen und Verantwortlichkeit fiir Inhalte

SWS stellt dem Kunden einen Mobilfunkanschluss bereit. Uber
diesen Mobilfunkanschluss kann der Kunde mittels einer Mobil-
funkendeinrichtung das von SWS bereitgestellte Mobilfunknetz
nutzen, um Sprach- und Datenverbindungen herzustellen und
entgegenzunehmen. Die Einzelheiten zur Leistung und Leistungs-
optionen ergeben sich aus der Leistungsbeschreibung.

Der Kunde kann Mobilfunknetze anderer Anbieter zum sog.
Roaming nutzen, wenn und soweit mit den jeweiligen Netzbe-
treibern entsprechende Vereinbarungen geschlossen sind.

Die Erbringung und die Qualitdt der Mobilfunkdienstleistungen
im Empfangs- und Sendebereich des genutzten Mobilfunknetzes
kénnen zu bestimmten Zeiten und an bestimmten Orten beein-
trachtigt sein und zwar

a.) aufgrund behordlicher oder gerichtlicher Entscheidungen,

b.) aus technischen Griinden, insbesondere durch funktechni-
sche, atmosphérische oder geografische Umstande,

c.) aufgrund von MaRnahmen, die auch im Interesse des Kun-
den er- folgen, wie z. B. Wartungs- und Instandsetzungsarbei-
ten oder

d.) in Féllen hoherer Gewalt.

SWS wird alle zumutbaren Anstrengungen unternehmen, um
derartige Beeintrachtigungen baldmdglichst zu beseitigen bzw.
auf deren bald- moglichste Beseitigung hinzuwirken.

SWS bernimmt keine Verantwortung fur die Gber die Mobil-
funkdienstleistungen zugénglichen fremden Inhalte, d. h. insbe-
sondere nicht fur die Aktualitat, Richtigkeit, Vollstéandigkeit oder
Qualitat der mittels Datendiensten zugénglichen Informationen.

Entgeltanspruch und besondere Pflichten des Kunden bei der
Nutzung von Mobilfunkdienst-leistungen

Der Kunde ist verpflichtet:
a.) die in Rechnung gestellten Entgelte fristgerecht zu zahlen,
die durch seine Nutzung entstanden sind. Zu den Zahlungsbe-
dingungen vgl. Kapitel A, Ziffer 6.

b.) auch diejenigen Entgelte zu zahlen, die durch eine Nutzung
der Mobilfunkdienstleistungen durch Dritte entstanden sind.
Der Zahlungsanspruch von SWS gegen den Kunden entfillt je-
doch, soweit der Kunde nachweist, dass ihm die Inanspruch-
nahme der Mobilfunkdienstleistungen durch Dritte nicht zuge-
rechnet werden kann. Der Zahlungsanspruch entfallt auch,
soweit Tatsachen die Annahme rechtfertigen, dass Dritte
durch unbefugte Veranderungen an offentlichen Telekommu-
nikationsnetzen das berechnete Verbindungsentgelt beein-
flusst haben.

c.) die bis zum Zugang seiner Mitteilung gemaR Ziffer 2.1 b an-
gefallene nutzungsabhéangige Entgelte zu zahlen, es sei denn er
hat den Verlust oder das Abhandenkommen seiner SIM-Karte
bzw. die missbrauchliche Nutzung nicht zu vertreten.

10



2.2

23

2.4

3.2

33

d.) die ihm von SWS zur Verfigung gestellte PIN (Personal
Identification Number) und PUK (Personal Unlocking Key) so-
wie sein personliches Identifikationsgeheimnis geheim zu hal-
ten und vor dem Zugriff unberechtigter Dritter zu schitzen.

Der Kunde ist verpflichtet, SWS unverziglich mitzuteilen, wenn er
seine SIM-Karte verliert oder diese auf sonstige Weise abhanden-
kommt. Der Kunde muss seine Mitteilung telefonisch unter Nut-
zung der veroffentlichten Sperr-Hotline unter Angabe des person-
lichen Identifikationsgeheimnisses abgeben. Der Kunde bestatigt
seine Mitteilung anschlieRend unverziglich per Fax oder in sons-
tiger Weise schriftlich gegentber der Kundenbetreuung von SWS.

Der Kunde darf die Mobilfunkdienstleistungen von SWS nicht

missbrauchlich nutzen, insbesondere
a.) unter Verwendung der SIM-Karte keine Telekommunikati-
ons- oder Telemediendienste anbieten, insbesondere die Mo-
bilfunkdienstleistungen nur zum Aufbau selbst gewahlter Ver-
bindungen nutzen. Ihm ist unter anderem nicht gestattet, mit-
tels der SIM-Karte von einem Dritten hergestellte Verbindun-
gen Uber Vermittlungs- oder Ubertragungssysteme weiterzu-
leiten oder die SIM-Karte in stationdren Einrichtungen, gleich
welcher Art, einzusetzen, es sei denn, die stationare Einrich-
tung ist ein Produkt von SWS,

b.) die SIM-Karte nicht fir Anrufe zu offentlichen oder kun-
deneigenen Vermittlungs-, Rufumleitungs- oder Zusammen-
schaltungs-systemen benutzen und die Anrufe nicht weiter-
vermitteln, umleiten oder mit anderen Verbindungen zusam-
menschalten lassen, es sei denn, die Vermittlung, Rufumlei-
tung oder Zusammenschaltung erfolgt durch Endgerate, die
mit SIM-Karten von SWS betrieben werden,

c.) die Mobilfunkdienstleistungen, die ihm unabhéngig von ei-
ner Abnahmemenge zu einem Pauschalpreis zur Verfligung ge-
stellt wurden (z. B. im Rahmen einer Flatrate) oder die nach
Erreichen einer bestimmten Entgeltsumme flr einen bestimm-
ten Zeitraum ohne Berechnung verwendet werden kdnnen,
nicht zur dauerhaften Herstellung von Sprach- oder Datenver-
bindungen nutzen, bei denen der Anrufer oder der Angerufene
aufgrund des Anrufs oder der Dauer des Anrufs Zahlungen o-
der andere vermogenswerte Gegenleistungen Dritter erhélt.
Die vorgenannten Leistungen (“Flatrate”) dirfen zudem nicht
fur Dienste genutzt werden, welche unter geografischen Ruf-
nummern (“Ortsnetzrufnummern”) die gewerbsmaRige Wei-
tervermittlung zu Anrufzielen auRerhalb des deutschen Fest-
netzes (ohne Sonderrufnummern) oder zu Mehrwertdiensten
und/oder das Angebot von Chat-, Dating- oder Konferenz-
diensten zum Gegenstand haben.

Der Kunde hat in eigener Verantwortung fir die zumutbaren und
angemessenen Sicherungsmalnahmen zu sorgen, damit die Mo-
bilfunkleistungen nicht missbrauchlich durch Dritte genutzt wer-
den. SWS ist nicht verpflichtet, eine solche missbrauchliche Nut-
zung zu erkennen und zu unterbinden, wird aber unverbindlich
versuchen, einen solchen Missbrauch, wenn er von der SWS er-
kannt wird, zu verhindern.

SIM-Karten und Eintrag in 6ffentliches Verzeichnis

Die voraussichtliche Dauer bis zur Freischaltung der SIM-Karte
betragt 24 Stunden ab Eingabe der Nummer zur Freischaltung der
SIM-Karte.

Fur die Inanspruchnahme der Mobilfunk-dienstleistungen erhalt
der Kunde ein nicht lbertragbares, nicht ausschlieBliches und
nicht unterlizensierbares Recht zur Nutzung der auf der SIM-
Karte befindlichen Software fiir die Dauer der Vertragslaufzeit.
Die Software darf nicht verandert oder dekompiliert werden.

Die SIM-Karte verbleibt im Eigentum von SWS. SWS kann die SIM-
Karte aus wichtigem Grund, z. B. aufgrund notwendiger, techni-
scher Softwarednderungen, gegen eine gleichwertige Ersatzkarte
austauschen.

Anbieterwechsel/Rufnummernmitnahme

Damit bei einem Anbieterwechsel und/oder der Rufnummern-
mitnahme nach & 46 TKG die Leistung nicht bzw. nicht langer als
einen Kalendertag unterbrochen ist, missen folgende Vorausset-

4.2

43

5

zungen erflllt sein:

. Der Kunde muss den Vertrag mit SWS fristgerecht ge-
kiindigt haben.

. Der Kunde muss den aufnehmenden Anbieter beauftragt
haben, mit Hilfe eines standardisierten Anbieterwechsel-
auftrages die notwendigen Schritte zu veranlassen. Der
vollstandig ausgefiillte und von dem aufnehmenden An-
bieter zu Ubermittelnde Anbieterwechselauftrag muss
spatestens acht Werktage (Montag-Freitag) vor dem Ver-
tragsende bei SWS eingegangen sein.

3 Der Kunde muss die von dem aufnehmenden Anbieter
vorgegebenen Fristen beachten.

Der Kunde kann jederzeit die Ubertragung seiner Rufnummer auf
einen anderen Mobilfunkanbieter verlangen. Der vollstandig aus-
gefillte und von dem aufnehmenden Anbieter zu Gbermittelnde
Portierungsauftrag muss spatestens acht Werktage (Montag-
Freitag) vor dem Datum der Rufnummernibertragung bei SWS
eingegangen sein. Der Vertrag lber Mobilfunkdienstleistungen
mit SWS bleibt davon unberihrt.
3 Der Kunde muss die von dem aufnehmenden Anbieter
vorgegebenen Fristen beachten.
. Verlangt der Kunde von SWS eine solche Portierung in
ein anderes Netz, kann SWS hierfiir das Portierungsent-
gelt gemaR Preisliste verlangen

Zur Portierung in das von SWS genutzte Netz ist es erforderlich,
dass der Kunde Uber SWS einen schriftlichen Portierungsantrag
stellt und der andere Betreiber diesen Antrag ausfiihrt. Die Aus-
fiihrung liegt nicht in der Verantwortung von SWS. Fiir die Uber-
mittlung des Portierungsauftrags und dessen Administrierung
kann SWS ein Entgelt gemaR der Preisliste verlangen. Verlangt
der Kunde von seinem bisherigen Anbieter die Portierung in das
von SWS genutzte Netz, kann der bisherige Anbieter von dem
Kunden hierfir ein Entgelt verlangen.

Zahlungsbedingungen

SWS stellt dem Kunden die Mobilfunkdienstleistungen grundséatzlich
monatlich in Rechnung. Rechnungen kénnen unberechnete Betrage aus
den Vormonaten enthalten (insbesondere auch bei Roaming). Im Falle
geringer Rechnungsbetrage behalt SWS sich vor, Rechnungen in groRe-
ren Abstidnden zu stellen. Zu den Zahlungsbedingungen vgl. im Ubrigen
Kapitel A Ziffer 4.

6

Sperre

Abweichend und vorrangig von der allgemeinen Regelung nach Kap. A,
Ziffer 11.1 gilt folgende Regelung:

6.1

6.2

6.3

6.4

Befindet sich der Kunde nach Abzug etwaiger Anzahlungen mit
Zahlungsverpflichtungen von mindestens 75 Euro in Verzug, kann
SWS die Leistungen auf Kosten des Kunden und nach MaRgabe
von § 45k TKG sperren. Der Kunde bleibt in diesem Fall zur Zah-
lung der monatlichen Preise verpflichtet. Die Geltendmachung
weiterer Anspriiche der SWS wegen Zahlungsverzugs bleibt unbe-
rihrt.

SWS ist zudem berechtigt, die Erbringung der Mobilfunkdienst-
leistungen gegeniiber dem Kunden nach MaRgabe von § 45k Abs.
4 und 5 TKG ganz oder teilweise zu verweigern (Voll- bzw. Teil-
sperre), wobei zunachst eine Teilsperre erfolgt, wenn
a.) wegen einer im Vergleich zu den vorangegange-
nen sechs Abrechnungszeitraumen besonderen Steigerung des
Verbindungsaufkommens auch die Héhe der Entgeltforderung
von SWS in besonderem Male ansteigt und Tatsachen die An-
nahme rechtfertigen, dass der Kunde diese Entgeltforderung
beanstanden wird.

FUr das berechtigte Sperren und Entsperren wird ein Entgelt
erhoben, das sich aus der jeweils giiltigen Preisliste ergibt. Dem
Kunden steht der Nachweis frei, dass ein Schaden Uberhaupt
nicht entstanden oder wesentlich niedriger ist als das Entgelt.
Trotz einer Sperre bleibt der Kunde verpflichtet, die nutzungsun-
abhangigen Entgelte, insbesondere die monatlichen Bereitstel-
lungspreise zu zahlen.

Auf Wunsch des Kunden wird SWS netzseitig die Nutzung und
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Abrechnung  bestimmter Rufnummernbereiche (Premium-
dienste, insbesondere 0190- und 0900-Rufnummern) im Sinne
des § 45d Abs. 3 TKG sperren, soweit dies technisch méglich ist.
Diese Sperrung erfolgt fur den Kunden kostenlos. Sollte der Kun-
de eine Freischaltung der gesperrten Rufnummernbereiche wiin-
schen, so kann SWS fiir diese Freischaltung ein Entgelt erheben,
dessen Hohe der giiltigen Preisliste entnommen werden kann.

Widerrufsrecht bei Bezug von Dienstleistungen und Waren

Nutzt der Kunde die Dienste und ggf. zusatzlich Waren als Ver-
braucher und hat seinen Auftrag unter Nutzung von sog. Fern-
kommunikations- mitteln (z. B. Telefon, Telefax, E-Mail, Online-
Web-Formular) tbermittelt, gelten die folgenden Widerrufsrech-
te.

Widerrufsrecht bei Bezug von Dienstleistungen

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden
diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag des Vertrags-
schlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns
Stadtwerke Schwedt GmbH

Heinersdorfer Damm 55-57

16303 Schwedt/Oder

Telefax: 03332 449-212

E-Mail: vertrieb@stadtwerke-schwedt.de

mittels einer eindeutigen Erkldarung (z.B. ein mit der Post ver-
sandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen
Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir das beige-
flgte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mittei-
lung Uber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Wi-
derrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zah-
lungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlieflich der Lie-
ferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich dar-
aus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von
uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt haben),
unverziglich und spéatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag zu-
rickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber lhren Widerruf dieses
Vertrages bei uns eingegangen ist. Fir diese Rickzahlung ver-
wenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringli-
chen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde
ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden
lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Wi-
derrufsfrist beginnen sollen, so haben Sie uns einen angemesse-
nen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt,
zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsicht-
lich dieses Vertrages unterrichten, bereits erbrachten Dienstleis-
tungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorge-
sehenen Dienstleistungen entspricht.

F Il Widerrufsrecht bei Bezug von Dienstleistungen und Waren
(Hardware)

F Il

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden
diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betrdgt 14 Tage ab dem Tag, an dem Sie oder
ein von |lhnen benannter Dritter, der nicht Beforderer ist, die
Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns
Stadtwerke Schwedt GmbH
Heinersdorfer Damm 55-57
16303 Schwedt/Oder
Telefax: 03332 449-212
E-Mail: vertrieb@stadtwerke-schwedt.de

mittels einer eindeutigen Erkldrung (z.B. ein mit der Post ver-
sandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen
Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir das beige-
fligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mittei-
lung Uber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Wi-
derrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zah-
lungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieflich der Lie-
ferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich dar-
aus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von
uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben),
unverzuglich und spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag zu-
rickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber lhren Widerruf dieses
Vertrages bei uns eingegangen ist. Fir diese Rickzahlung ver-
wenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriingli-
chen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde
ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden
lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir kdnnen
die Rickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriicker-
halten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie
die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der frithe-
re Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens
binnen 14 Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf
dieses Vertrages unterrichten, an uns zuriickzusenden oder zu
Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf
der Frist von 14 Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren
Kosten der Riicksendung der Waren. Sie missen fir einen etwai-
gen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wert-
verlust auf einem zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften
und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit
ihnen zurlickzufthren ist.

Muster-Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bit-
te dieses Formular aus und senden Sie es zuriick.

An

Stadtwerke Schwedt GmbH,
Heinersdorfer Damm 55-57,

16303 Schwedt/Oder,

Telefax: 03332 449-212,

E-Mail: vertrieb@stadtwerke-schwedt.de
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Muster- Widerrufsformular

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Giber den Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung der fol-
genden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*)/erhalten am (*)
Name des/der Verbraucher(s)
Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

Unterschrift

(*) Unzutreffendes streichen
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