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STADTWERKE Leistungsbeschreibung fiir Internet-, Telefonie-

SCHWEDT con und TV-Dienste

Die vorliegende Leistungsheschreibung regelt die von Stadtwerke Schwedt GmbH (SWS) festgelegten Leistungsmerkmale sowie ggf. ent-

geltpflichtige Zusatzoptionen der Produkte (siehe Ziffer 1). Alle Leistungsmerkmale der Produkte, die nachfolgend aufgefiihrt werden, sind

ausschlieRlich fiir diese Angebote giiltig. SWS behilt sich im Zuge technischer Neuerungen und Weiterentwicklungen vor, Merkmale, Pro-

dukte oder Netzabschlussgerdte mit Blick auf kiinftige technische Entwicklungen zu @ndern und durch bessere oder gleichwertige bei Bedarf

zu ersetzen.

1.

1.1

1.2

341

Produktiiberblick
Siehe Anlage 1
Einleitung

Die Erbringung der Dienstleistung erfolgt nach MaRgabe der nachfolgenden Bedingungen sowie vorrangig nach dem Auftragsfor-
mular und nach zusatzlich und vorrangig vereinbarten Preislisten. Ergdnzend gelten die ,Allgemeinen Geschéftshedingungen
(AGB) fiir die Bereitstellung von Telekommunikationsdiensten durch die Stadtwerke Schwedt GmbH fiir Privat- und Geschaftskun-
den” (nachfolgend AGB genannt). Gleiches gilt fiir spater von SWS angebotene Dienste, die der Kunde in Anspruch nimmt.

Nutzungsvoraussetzungen

Technische Grundlage der Vertragsdurchfiihrung ist ein IP-basiertes Netz, in dem SWS Telekommunikationsdienste bereitstellt (so-
genanntes ,All-IP“). Nutzungsvoraussetzung ist ein Anschluss an das Telekommunikationsnetz der SWS und ein kompatibles Kun-
denendgerat. Der von SWS angebotene Router erfiillt diese Voraussetzung. Die Verwendung kundeneigener Router erfolgt auf ei-
gene Verantwortung des Kunden, insbesondere im Hinblick auf die Funktionalitdat und Kompatibilitdt des Gerdtes im Netz der SWS.
Je nach Funktionsumfang des eigenen Routers kdnnen die hier genannten Leistungen von den tatsdchlich zur Verfiigung stehen-
den Leistungen abweichen. Die Telekommunikationsdienstleistungen der SWS, inklusive Verbindungen zu den Notrufnummern 110
und 112, kdnnen nur mit Netzabschluss- sowie Kundenendgeréaten mit einer durch den Kunden bereitgestellten Stromversorgung
genutzt werden. Eine Stromversorgung der Kundenendgerdte sowie des Netzabschlussgerates {iber das Telekommunikationsnetz
der SWSist nicht mdglich.

Leistungen des Telefoniedienstes

Bei den Telefonie-Produkten der SWS stellt SWS einen Telefoniedienst zur Herstellung von nationalen und internationalen Sprach-
verbindungen zu 6ffentlichen Telefonanschliissen zur Verfligung. Der Kunde benétigt hierzu handelsiibliche Endgerate, die nicht
Gegenstand der Leistungen der SWS sind. Enthalten ist die Zuweisung einer geografischen Rufnummer, alternativ kann der Kunde
eine von einem anderen Anbieter zugewiesene geografische Rufnummer zu SWS mitnehmen. Der Telefoniedienst umfasst: 1
Sprachkanal, bis zu 2 kostenlose Rufnummern bei Neuanschliissen, Erweiterung auf bis zu 8 Rufnummern und 1 weiterer Sprach-

kanal gegen Entgelt gemaR Preisliste.

Standardleistungen

3.1.1 Verbindungen (Sprache, Fax)

SWS {iberldsst dem Kunden einen Telefonanschluss mit Flatrate ins deutsche Festnetz mit den nachfolgenden und unter Ziffer 1, 2
und 3 genannten Leistungen und Bedingungen. Kann der Kunde {iber den beschriebenen Leistungsumfang hinaus kostenlos wei-
tere Leistungen nutzen, so besteht darauf kein Anspruch und bei einer moglichen Leistungseinstellung durch SWS, fiir den Kunden
weder ein Anspruch auf Minderung, Erstattung oder Schadenersatz noch ein Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund. Die Tele-
fonverbindung beinhaltet eine Telefonflatrate in alle deutschen Festnetze. Ausgenommen sind Verbindungen zu Mehrwertdiens-
ten (z.B. 0900), Auslandverbindungen, Mobilfunkverbindungen, Auskunftsstellen und Sonderrufnummern (z.B. 0137).

3.1.2 Telefonieleistungsmerkmale, Rufnummernanzeige, Einschrankungen

Dem Kunden stehen die nachfolgend genannten Telefonieleistungsmerkmale zur Verfiigung:
e  Riickfragen/Makeln: Das Merkmal ermdglicht die wechselseitige Nutzung von Verbindungen von einem Telefonanschluss
aus, ohne zwischenzeitlich die Verbindung trennen zu miissen. Stellt der Kunde hierzu eine weitere Verbindung her, fallt

eine weitere nach der Preisliste zu vergiitende Nutzung an.
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e  Konferenzschaltung: Das Merkmal ermdglicht die gleichzeitige Nutzung von zwei Verbindungen von einem Telefonanschluss
aus, wobei alle drei Gesprdchspartner miteinander sprechen kénnen. Stellt der Kunde hierzu eine weitere Verbindung her,

fallt eine weitere nach der Preisliste zu vergiitende Nutzung an

e Ubermittlung der eigenen Rufnummer: Die Rufnummer des Kunden wird zur Anzeige auf hierfiir geeigneten Endgeriten
beim Angerufenen (ibermittelt, sofern der Kunde dies nicht durch die Einstellung seines Endgerates unterdriickt. Der
Kunde kann die Ubermittlung der eigenen Rufnummer an den angerufenen Anschluss durch diese eigenen Einstellungen
fallweise unterdriicken. Der Kunde kann ferner die dauerhafte Unterdriickung beauftragen (Ausnahme: Verbindungen zu
Notrufanschliissen von Polizei und Feuerwehr).

e Anzeige der Rufnummer des Anrufers: Die Rufnummer des anrufenden Anschlusses wird auf dem angerufenen Anschluss
des Kunden angezeigt (CLIP), sofern der Anrufer diese Funktion unterstiitzt. Voraussetzung sind hierfiir geeignete Endge-
rate bei dem angerufenen Anschluss.

e Anrufweiterschaltung: Die SWS leitet, soweit mdglich, ankommende Verbindungen zu der jeweils gewiinschten Zielrufnum-
mer weiter. Die Bedingungen (sofort, bei Besetzt, bei Nichtmelden u. a.), unter denen ankommende Verbindungen weiter-
geleitet werden und die Zielrufnummer kann der Kunde durch Selbsteingabe festlegen.

e Anklopfen: Das Merkmal ermdglicht die Anzeige weiterer Anrufe wahrend einer bestehenden Verbindung durch ein akusti-
sches Signal (Anklopfen). Die Leistung ist vom Kunden an seinem Telefonanschluss durch Selbsteingabe ein- und aus
schaltbar.

e  Fallweise Unterdriickung der Anzeige der eigenen Rufnummer: Durch die Deaktivierung der eigenen Rufnummerniibermitt-
lung vom Anrufer wird dem Angerufenen nicht die Rufnummer des Anrufers angezeigt.

e FaxoverIP: Abhdngig von den verwendeten Endgerdten des Kunden als Sender/Empfanger und der jeweiligen Endgerate
des Empfangers/Senders stellt SWS diesen Dienst zur Verfiigung. Der Kunde hat keinen Anspruch auf Funktion dieses
Dienstes durch SWS.

Die Telefonieleistungsmerkmale beruhen ganz oder teilweise auf Funktionen des Endgerétes.

SWS rdumt die Mdglichkeit zur Unterdriickung der Rufnummernanzeige ein, diese Funktion ist jedoch bei den Notrufnummern 112
und 110 sowie 124 124 und 116 117 ausgeschlossen.

Der Telefoniedienst enthilt folgende Einschrankungen: Automatische Wahlgerdte (z. B. Alarmanlagen, Hausnotruf, Brandmelder,
RLM-Zéhler, Fernabfragegerdte) kdnnen nicht sichergestellt werden.

3.2 Rufnummern

SWS teilt dem Kunden zwei Ortsnetzrufnummern zu. Abweichend hiervon kann SWS mit dem Kunden Ortsnetzrufnummern verein-
baren, die ihm von einem anderen Anbieter zugeteilt wurden und in das Netz der SWS iibertragbar sind. Bei abgehenden Verbin-
dungen wird die eigene Rufnummer an den angerufenen Anschluss {ibermittelt, sofern der Kunde nicht die Unterdriickung der

Rufnummerniibermittlung wiinscht.

3.2.1 Rufnummernmitnahme und Portierung
SWS stellt sicher, dass der Kunde auf Antrag die ihm zugeteilten Rufnummern entsprechend der jeweils geltenden gesetzlichen
Vorschriften beibehalten kann (Rufnummernmitnahme). SWS unterstiitzt die Portierung von geografischen Rufnummern. Bei ei-
nem Wechsel des Kunden von einem anderen Anbieter kann dieser seine bisherige(n) Rufnummer(n) behalten, wenn er nicht
gleichzeitig in ein anderes Ortsnetz wechselt. Hierzu fiillt der Kunde das durch SWS bereitgestellte Anbieterwechselformular mit
den notigen Informationen iiber die zu portierende(n) Rufnummer(n) sowie den bisherigen Anschlussbetreiber aus und sendet
diesesim Original unterschrieben an SWS. SWS fiihrt sodann die Kiindigung des zugehdrigen Anschlusses bei dem vorherigen Netz-
betreiber im Auftrag des Kunden durch und koordiniert die Portierung der Rufnummern. Die Kiindigung weiterer zusdtzlicher Ver-
trige in Bezug auf den Anschluss (Preselection, spezielle DSL-Tarife etc.) obliegt dem Kunden. Ohne die Ubersendung des unter-
schriebenen Anbieterwechselformulars mit allen benétigten und korrekten Informationen iiber den bisherigen Anschluss durch
den Kunden ist die Kiindigung und Ubertragung der Rufnummer(n) nicht méglich. Der Antrag des Kunden muss spitestens einen
Monat nach Vertragsende erfolgen. Fiir die Mitnahme der Rufnummer wird ein Entgelt entsprechend der Preisliste erhoben.

3.2.2 Nomadische Nutzung
Die nomadische Nutzung eines SWS-Anschlusses mit lokalisierter Rufnummer, also die Benutzung an einem anderen Ort als der
gemeldeten Adresse, ist nicht gestattet. Inshesondere ist der Kunde nicht bzw. lediglich eingeschrankt berechtigt, Notrufe bei

nomadischer Nutzung von einer anderen als der gemeldeten Adresse abzusetzen, da eine eindeutige drtliche Zuordnung des
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Notrufenden nicht mehr méglich ist bzw. zu einem falschen Ergebnis fiihrt. Das Absetzen von Notrufen von der gemeldeten Adresse

ist uneingeschrankt moglich.

3.2.3 Automatische Anrufweiterschaltung
Der Kunde kann bei SWS beantragen, eine von einem Dritten veranlasste automatische Weiterschaltung auf das Endgerat des Kun-
den gemdl der aktuell giiltigen Preisliste abzustellen.

3.3 Sperrung bestimmter Telefoniedienste

Abgehende Verbindungen zu kostenpflichtigen Kurzwahldiensten, Premium-Diensten, Auskunftsdiensten, Massenverkehrsdiens-
ten, Service-Diensten, Satellitenfunkdiensten und neuartigen Diensten sind bei Vertragsbeginn grundsatzlich gesperrt. Voraus-
setzung fiir die Freischaltung ist ein hierauf gerichteter Antrag des Kunden in Textform mit separatem Auftragsformular sowie der
Eingang des hierfiir erhobenen Entgeltes gemaR Preisliste bei der SWS. Bei Nutzung der auf Antrag des Kunden freigeschalteten
Dienste entsteht ein Vertragsverhaltnis nur zwischen dem Kunden und dem jeweiligen Anbieter dieser Dienste. Die auf der Rech-
nung ausgewiesenen Betrdge sind insoweit Forderungen Dritter. Der Kunde kann beantragen, dass die Nutzung seines Netzzugangs
fiir bestimmte Rufnummernbereiche gesperrt wird. SWS wird dies umsetzen, soweit ihr dies technisch méglich ist. Fiir die Wieder-
Freischaltung wird ein Entgelt gemaR der Preisliste erhoben. Der Kunde kann verlangen, dass er fiir eingehende Telefonverbindun-
gen, bei denen dem Angerufenen das Verbindungsentgelt in Rechnung gestellt wird (R-Gesprache) auf eine Sperr-Liste gesetzt
wird. Voraussetzung ist ein entsprechender Antrag in Textform. Fiir die Loschung von der Liste wird ein Entgelt laut Preisliste er-

hoben.

3.4 Einzelverbindungsnachweis

Der Kunde kann jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft eine nach Einzelverbindungen aufgeschliisselte Rechnung (Einzelverbin-
dungsnachweis) verlangen. Voraussetzung ist ein entsprechender Antrag des Kunden in Textform, der die Angabe enthdlt, ob dem
Kunden die von ihm gewdhlten Rufnummern ungekiirzt oder unter Kiirzung um die letzten drei Ziffern mitgeteilt werden sollen.
Zudem muss der Kunde zugleich erkldren, dass er gegebenenfalls alle zum Haushalt geh6renden Mitbenutzer des Anschlusses dar-
tiberinformiert hat und kiinftige Mitbenutzer unverziiglich dartiber informieren wird, dass ihm die Verkehrsdaten zur Erteilung des
Einzelverbindungsnachweises bekannt gegeben werden. Soweit die Verbindungen mit dem monatlichen Entgelt abgegolten sind
(Flatrate) besteht kein Anspruch auf einen Einzelverbindungsnachweis.

3.5 (ffentliche Teilnehmerverzeichnisse

Der Kunde kann sich mit seiner Rufnummer, seinem Namen, seinem Vornamen und seiner Anschrift in gedruckte oder elektronische
Endnutzerverzeichnisse, die der Offentlichkeit unmittelbar oder iiber Auskunftsdienste zuganglich sind, eingetragen lassen. Vo-
raussetzung ist ein entsprechender Antrag des Kunden bei SWS in Textform. Hierbei kann der Kunde iiber etwaige eingebettete
Suchfunktionen ermittelt werden, weitere Informationen erhélt der Kunde vor Eintragung. Auch Angaben wie Beruf und Branche
konnen auf Wunsch eingetragen werden. Der Kunde kann individuell wiinschen, welche Angaben veroffentlicht werden sollen. Fiir
eine Loschung oder Berichtigung des Eintrags richtet der Kunde ebenfalls einen Antrag in Textform an SWS. Der Eintrag ist fiir den
Kunden kostenfrei. Auch Mitbenutzer des Anschlusses konnen mit deren schriftlichem Einverstandnis mit Namen und Vornamen

eingetragen werden, fiir diese Eintrdge wird ein Entgelt gemdR Preis- und Leistungsverzeichnis erhoben.

3.6 Notruf

SWS gewahrleistet die Notruferreichbarkeit entsprechend der gesetzlichen Vorgaben. Bei einem Stromausfall sind Notrufe z. B.
tiber die Nummern 110 und 112 nicht moglich. Dasselbe gilt bei anderen kurzfristigen technischen Stérungen. Der Aufbau einer
Notrufverbindung oder die Zustellung eines Notrufs kann daher nicht jederzeit gewdhrleistet werden. Veranderungen an der Kon-
figuration der Endgerdte kdnnen Einfluss auf die Notrufverbindungen haben. Bei Verbindungen zu Notrufnummern wird der Stand-
ort des Anschlusses (ibertragen. Bei Einwahl von einem anderen Standort als den im Auftrag genannten, kann der tatsachliche

Standort des Kunden nicht ermittelt werden.

3.7 Telefontarife/Flatrate
SWS erméglicht dem Kunden im Rahmen der angebotenen Telefoniedienste eine pauschale Herstellung von Standardtelefoniever-
bindungen ins deutsche Festnetz (Flatrate). Abweichungen und Ausnahmen siehe unter Ziffer 3.1.1. Alle Verbindungen, die nicht

in der Flatrate beinhaltet sind werden zu denin der Preisliste angegebenen Entgelten abgerechnet. Zusatzliche Optionen, wie zum
Beispiel ,SDT Mobil spar”, ,SDT Ausland Top” bzw. ,,SDT Ausland Osteuropa”, sind buchbar.
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4.  Leistungen des Internetdienstes

In den Grenzen der gemaR Auftragsformular, Produktinformationsblatt sowie im Preisblatt vereinbarten Produktmerkmale bemii-
hen sich SWS und die vorgelagerten Diensteanbieter nach besten Kréften, die Daten des Kunden in das Internet zu {ibermitteln
(,Best Effort”). Kurzfristige Beeintrachtigungen sind jederzeit mdglich. Zur Gewdhrleistung der ordnungsgemé@Ren Durchfiihrung
aller mit dem Kunden vereinbarten Dienste, z. B. auch Telefonie oder Fernsehen, kdnnen dabei VerkehrsmanagementmalRnahmen,

wie z. B. eine Priorisierung des Datenverkehrs, vorgenommen werden (,,Quality of Service”).

4.1 Ubertragungsgeschwindigkeit, Verzégerungsschwankungen, Latenz, Paketverlust

Der Internetzugang wird standardmaRig mit einer Ubertragungsgeschwindigkeit, die innerhalb der angegebenen minimalen und

maximalen Geschwindigkeit liegt, {iberlassen. Es gelten die Angaben aus der Anlage 1.

Hinweis: Die angegebene normalerweise zur Verfiigung stehende Ubertragungsgeschwindigkeit steht dem jeweiligen Kunden des
jeweiligen Ausbaugebietes zur Verfiigung. Die angegebene Maximalgeschwindigkeit im Down- und Upload entspricht der jeweils
beworbenen Geschwindigkeit. Die am Internetanschluss des Kunden erreichbare Ubertragungsgeschwindigkeit ist im Ubrigen ab-
hangig von mehreren Einflussfaktoren. Dies sind z B. Beschaffenheit und Lange der Anschlussleitung, Netzauslastung, Ubertra-

gungsgeschwindigkeit der Server des Inhalteanbieters oder Endgerate des Kunden (z. B. WLAN-Router, PC, Betriebssystem).

4.2 Verkehrsmanagement

SWS behandelt den gesamten Verkehr bei der Erbringung von Internetzugangsdiensten gleich, ohne Diskriminierung, Beschran-
kung oder St6érung, sowie unabhangig von Sender und Empfanger, den abgerufenen oder verbreiteten Inhalten, den genutzten

oder bereitgestellten Anwendungen oder Diensten oder den verwendeten Endgeraten.

4.3 Verbindungsqualitat, Datensicherheit

Der Kunde kann sich nach Schaltung des Zuganges iiber die aktuelle Download-bzw. Upload-Rate und die Paketlaufzeit unter
https://breitbandmessung.de/ im Internet informieren. Daten, die unverschliisselt iiber das Internet iibertragen werden, kdnnen
von Dritten zur Kenntnis genommen werden. SWS empfiehlt von der unverschliisselten Ubertragung personenbezogener Daten,
Passwortern und sonstigen vor der Kenntnis Dritter zu schiitzenden Daten abzusehen.

5. Produktwechsel

Bei Produktanderungen und Produktwechsel werden Entgelte entsprechend der giiltigen Preisliste fdllig. Wechsel in ein Produkt
mit neuer Vertragslaufzeit und gleichbleibender Bandbreite oder in ein Produkt mit hdherer Bandbreite mit neuer Vertragslaufzeit

sind unentgeltlich maglich.

6.  Verfiigbarkeit und Entstorung
6.1 Verfiigbarkeit

Es wird eine Diensteverfligbarkeit von 98 Prozent im Jahresmittel gewdhrleistet. Folgende Umstdnde beriihren nicht die Verfiig-
barkeit bzw. werden nichtin die Ermittlung von Ausfallzeiten eingerechnet, so dass diese die tatsdchliche Verfligbarkeit {iber die
vertraglich geschuldete Verfiigbarkeit hinaus reduzieren kdnnen: Wartungsarbeiten und héhere Gewalt (siehe auch AGB Punkt 9,
Ziffer 9.10.). Diese Verfiigbarkeit ist nur fiir die Technik und Netzabschnitte der SWS giiltig. Aufgrund dieser dem internationalen
Standard entsprechenden wirtschaftlichen Dimensionierung der von SWS genutzten Telefonnetze muss der Kunde damit rechnen,
dass eine Verbindung nicht jederzeit hergestellt werden kann. Leistungen von Verbindungsnetzbetreibern (Call-by-Call- oder

Preselection-Leistungen) kdnnen nicht genutzt werden.
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6.2 Storungsannahme, Dokumentation

SWS wird Stérungen im Rahmen ihrer technischen und betrieblichen Mdglichkeiten unverziiglich und unentgeltlich beseitigen. Fiir
die Stérungsannahme hadlt SWS eine telefonische Hotline zum Ortsnetztarif unter Tel. 03332/449-105 per E-Mail unter ti-
ckets@stadtwerke-schwedt.de bereit. Die Storungshotline ist taglich 24 Stunden erreichbar. SWS wird die Entgegennahme einer
Stérungsmeldung sowie die Vereinbarung von Kundendienst- und Installationsterminen jeweils unverziiglich gegeniiber dem Kun-

den dokumentieren.
6.3 Servicebereitschaft

Die Servicebereitschaft fiir kaufmannische Themen ist montags bis donnerstags von 8.00 bis 17.00 Uhr und freitags von 08.00 bis
12:00 Uhr, soweit diese Tage keine gesetzlichen Feiertage in Brandenburg sind. Fiir die Entgegennahme von Stérungsmeldungen
zu Festnetz- und/oder Internetanschliissen stehen dem Kunden téglich rund um die Uhr Mitarbeiter unter den Servicerufnummern
des Anbieters zur Verfiigung. Der Anbieter bearbeitet Storungen an Werktagen von 7.00 bis 20.00 Uhr (Bearbeitungszeit). Kann
SWS die Stérung nicht bis 20.00 Uhr beseitigen, setzt der Anbieter die Stérungsbearbeitung am nachsten Werktag um 7.00 Uhr

fort. Der Samstag sowie gesetzliche Feiertage gelten nicht als Werktage.
6.4 Storung

Als Storung werden alle Zustdnde bezeichnet, bei denen ein System oder ein Dienst nicht in der vertraglich vereinbarten Art und
Weise verfiigbar ist. Ist die Erreichbarkeit eines Systems oder eines Dienstes durch Stérungen, Inkompatibilitaten oder unpassen-
den Einstellungen in Systemen, Komponenten oder Diensten des Kunden begriindet, fallt dieses nichtin den Verantwortungsbe-

reich der SWS und es handelt sich somit nicht um eine Stérung.

6.5 Pflichten des Kunden bei der Entstdrung

Der Kunde hat bei der Entstérung eine Mitwirkungspflicht. Erist gehalten, vor Abgabe einer Stérungsmeldung an SWSim Rahmen
seiner Moglichkeiten zu iiberpriifen, ob die Stérung madglicherweise auRerhalb des Verantwortungsbereichs der SWS liegt, bspw.
ihre Ursachein den Endgeraten des Kunden hat. Auf die Kostentragungspflicht bei ungerechtfertigten Storungsmeldungen gemaR
der AGB wird hingewiesen. Der Kunde ist ferner gehalten, die Symptome einer Storung sowie die Status-Anzeigen der Endgerdte

moglichst genau zu beschreiben.

6.6 Reaktionszeit, Wiederherstellung, Terminvereinbarung

Die Reaktionszeit betragt 24 Stunden ab Eingang der Storungsmeldung des Kunden. Zeiten auBerhalb der Servicebereitschaft wer-
den auf die Reaktionszeit nicht angerechnet. Wenn SWS die Stérung nicht innerhalb eines Kalendertages nach Eingang der Sto-
rungsmeldung beseitigen kann (Wiederherstellung), wird er den Kunden spdtestensinnerhalb des Folgetages dariiber informieren,
welche MaRnahmen er eingeleitet hat und wann die Stérung voraussichtlich behoben sein wird. Falls erforderlich, vereinbart SWS
bzw. ein von ihm beauftragter Servicedienstleister mit dem Kunden einen Termin fiir den Besuch eines Servicetechnikers. Auf die

Kostentragungspflicht bei Nichteinhaltung von Technikerterminen gemaR der AGB wird hingewiesen.
6.7 Nutzungseinschrankungenim Rahmen der Entstérung

SWS darfim Falle einer Stérung die Nutzung der Telekommunikationsdienste bis zur Beendigung der Stérung einschranken, um-
leiten oder unterbinden, soweit dies erforderlich ist, um eine Beeintrachtigung der Telekommunikations- und Datenverarbeitungs-
systeme der SWS, des Kunden oder anderer Nutzer zu beseitigen oder zu verhindern und der Kunde die Stérung nicht unverziiglich
selbst beseitigt oder zu erwarten ist, dass der Kunde die Stérung selbst nicht unverziiglich beseitigen wird. Auf die Kostentra-

gungspflicht bei ungerechtfertigten Stérungsmeldungen gemdlR der AGB wird hingewiesen.

7.  Anbieterwechsel

Im Falle eines Anbieterwechsels hat SWS in Zusammenarbeit mit dem abgebenden Anbieter sicherzustellen, dass die Leistung ge-
geniiber dem Kunden nicht unterbrochen wird, bevor die vertraglichen und technischen Voraussetzungen fiir einen Anbieterwech-
sel vorliegen, es sei denn, der Kunde verlangt dieses. SWS verzdgert oder missbraucht den Wechsel nicht. SWS stellt sicher, dass
die Aktivierung des Telekommunikationsdienstes am mit dem Kunden ausdriicklich vereinbarten Tag unverziiglich erfolgt. Bei ei-
nem Anbieterwechsel darf der Dienst des Kunden nicht langer als einen Arbeitstag unterbrochen werden. Schldagt der Wechsel

innerhalb dieser Frist fehl, erfolgt die erneute Aktivierung ebenfalls unverziiglich.
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8.  Zusatzoptionen
8.1 TV-Dienste

SWSstelltam HUP bzw. der TAD an einer Koaxialbuchse digitale Fernseh- und Radiosignale bereit. Die fiir den Empfang der Fernseh-
und der Radioprogramme notwendigen Kabelverbindungen sind vom Kunden bereitzustellen. Diese Verbindungen sind nicht Teil
der vertraglichen Leistung des Anbieters. SWS bietet digitales Fernsehen an, indem er die Programmsignale Dritter unter Beach-
tung der gesetzlichen Verpflichtungen weiterverteilt. Zur Nutzung des Angebots ist ein geeignetes Empfangsgerat erforderlich.
Bei neueren Fernsehgeriten ist dieses méglicherweise bereits in das Gert integriert. Zur Ubertragung bestimmter Sender und
Inhalte ist SWS nicht verpflichtet.

8.1.1 Sender
Der TV-Dienst der SWS ermdglicht unter Beachtung der gesetzlichen Verpflichtungen den Empfang der Sender gemélRk Senderliste
sowie den Zugang zu Inhalten von ausgewdhlten Drittanbietern (z.B. Mediatheken, Online-Videotheken) iiber die im Leistungs-
umfang enthaltene TV-Box. SWS kann aus rechtlichen und technischen Griinden nicht gewdhrleisten, dass wahrend der Vertrags-
laufzeit stets die gleichen Fernseh- und Radiosender empfangen werden kdnnen. Ebenso wenig kann SWS gewdhrleisten, dass
bestimmte Zusammenstellungen von Programmen (,,Bouquets”) wahrend der Vertragslaufzeit unverdandert bleiben. Deshalb kann
sich wahrend der Vertragslaufzeit auch die Anzahl der zu empfangenden Fernseh- und Radiosender @ndern. Auch welche Fernseh-
und Radiosender empfangen werden kénnen, kann sich wahrend der Vertragslaufzeit andern. SWS wird aber mindestens 100 Fern-
sehsender und 60 Radiosender zum Empfang anbieten. Der Kunde kann eine Auflistung mit den aktuell iibertragenen Fernseh- und
Radiosendern auf der Internetseite www.stadtwerke-schwedt.de einsehen. Weitere private Zusatzpakete, Sender und internatio-

nale Sender sind optional gegen gesondertes Entgelt gemaR Preisliste erhaltlich.
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